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Tissd liitteessd on suosituksen perusteella koottuja teknisid ominaisuuksia, joita palvelulta voidaan
edellyttdi. Lista ei ole sellaisenaan kiytettidvissd esimerkiksi tarjouspyynnon liitteend, mutta timén tyyppisti
luetteloa voidaan kiyttdd esimerkiksi vertailtaessa vaihtoehtoisia ratkaisuja keskenéiin.

Vaatimus Lisétietoja ja tarkennuksia
Palvelun toiminnallisuus ja esteettomyys

Verkkopalvelu toteuttaa verkkosiséllon saavutettavuuden WCAG-ohjeen tason
A vaatimukset.

Palvelussa kaytetdan W3C:n CSS-tyylitiedostoja

Palvelun toteutus tukee useita yleisesti kdytossi olevia selaimia ja pédtelaitteita
(erikseen médritelty lista)

Kayttoliittyma on skaalautuva annetuissa rajoissa

Palvelussa ei kiytetd kehyksid

Asiointitapauksissa palvelu ldhettdd kdyttdjdlle vastaanottokuittauksen, kun
yhteydenotto on onnistunut

Verkossa luettavaksi tarkoitetuista dokumenteista on HTML-versiot..

Palvelu tarjoaa riittivit vilineet tiedon hakemiselle (esimerkiksi
vapaatekstihaku, asiasanahaku tai kohdistettu haku)

Kayttoliittymén elementit ovat toiminnan etenemisen mukaisessa jarjestyksessi
Palvelun sisilto

JHS 129 -suosituksen luvun 6 mukaiset metatiedot 16ytyvit palvelun koodista
Palvelun toteutus ja palvelun saatavuus

Palvelun toimittaja toteuttaa myos tarvittavat tietoliikenneyhteydet

Palvelun tarjoaja sitoutuu erikseen méaériteltyyn vaatimukseen palvelun
pailldoloajoista

Palvelun kiyton estdvit huolto- ja pdivitystyot tehdddn erikseen sovittuina
aikoina siten, ettd palvelun kdytto hiiriintyy mahdollisimman véhin

Palvelu tarjoaa erikseen médritellyt vasteajat

Palvelun tietosuoja ja tietoturva

Palvelun toimittajalla on riittdvit oman toimintansa ylldpitoon liittyvit
tietoturvallisuussuunnitelmat ja —ratkaisut

Palomuuri suojataan ja sen toimivuus varmistetaan

Tiedonsiirto on salattua aina, kun se on siirrettdvan tiedon luonteen vuoksi
tarpeellista (erikseen midritellyt tapaukset)

Saapuville sihkoposteille tehdddn virustarkistus.

Tunnistamisessa kdytetiin laatuvarmennepohjaisia tunnistamismenettelyji tai
vihintddnkin pankkien tunnistusratkaisuja

Sivujen alkuperdisyyden varmistaminen tehdédin palvelinvarmenteen avulla
Palvelu opastaa kéyttijid tietoturvaan liittyvissé asioissa, esimerkiksi
vilimuistin tyhjentdmisessi tai liitetiedostojen avaamisen yhteydessi selaimen
esittimiin kysymyksiin vastaamisessa

Palvelun seuranta

Palvelun kéytostd saadaan tilastotietoja erikseen méiriteltyjen luokittelujen
mukaisesti (esim. koko kdvijamaéri, sisdinen vs ulkoinen kaytto, kiyttdjien
kiyttdmien selainten tyypit)

Palvelun testaus ja arviointi
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Palvelusta teetetédén riippumattomilla asiantuntijoilla kdytettdvyysarviointi

Palvelusta teetetidiin esteettomyyden arviointi

Palvelimen hyokkayskestidvyys ja vikasietoisuus testataan
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