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Kiytettdvyyden kehittdmiseksi on olemassa menetelmii, joita sovelletaan verkkopalveluiden
toteutusprosessin eri vaiheissa. Menetelmid voidaan kdyttid myos itse, mutta monessa tapauksessa yksi tai
useampi menetelmistd hankitaan ulkopuoliselta asiantuntijalta. Alla on luettelo keskeisistid kdytettdvyyden
kehittdmiseen tdhtiddvistd menetelmistéd, kuvaus siitd, mikd on menetelmén kohde seki kuvaus siitd, missa
prosessin vaiheessa menetelméi sovelletaan.

Markkinointitutkimus: Tehdddn ennen konseptointia tai sen alussa. Vastaa kysymykseen, kannattaako
tuotetta tehdd ja miten muut ovat timén asian ratkaisseet. Ketké tuotetta kayttdisivit? Millaisia kilpailijoita
tuotteella on? Miten muualla on toteutettu tima asia?

Kayttidjatutkimus: Tehdddn konseptointivaiheessa/tuotteen méadrittelyvaiheessa. Tarkoituksena on selvittdd,
ketkéd palvelua todella kdyttivit ja miten? Millaisia tarpeita tuotteelle on? Millaisissa tilanteissa sitd
kiytetddan? Mitkd kiyttdjédn tavoitteet ja tarpeet tuotteelle ovat? Miten ihmiset tekevit nima asiat nyt?
Kayttdjatutkimus on konseptoinnin ja suunnittelun apuviline. Kéyttdjatutkimuksen tirkeimméit menetelméit
ovat haastattelu, havainnointi ja pdivikirjojat (luotaimet). Myos kyselyd, toiminnan simulointeja ja draamoja
voidaan kéyttdd ndiden padmenetelmien tdydentdjanid. Kayttdjakyselyn avulla tuotteesta voidaan rakentaa
paras mahdollinen.

Kayttidjakysely: selvittdd, mitd kayttajat pitavit tuotteesta. Kédytetddn tuotteen levityksen jilkeen sen
jéilkiseurantaan. Kannattaa huomata, etti tuotteen yhteyteen laitetulla kyselyll4 ei pystytd selvittiméédn kuin
niiden ihmisten mielipide, jotka ovat onnistuneet kdyttiméaén tuotetta, eli tulos ei vastaa koko potentiaalisen
kiyttdjakunnan nikemysta.

Esteettomyyden arvioinnissa tarkastetaan yleensi, ettd verkkosivu tiyttdd Web Accessibility Initiative
(WCAGQG) -tydryhmén julkaiseman listan esteettomén verkkosivuston suunnitteluperiaatteista. Téllaista
nikovammaisiin keskittyvid arviointeja kannattaa tiydentii kidytettdvyystestein, joilla varmistutaan, etti
tuote sopii esimerkiksi ikddntyneille ja ymmértdmiseen ja oppimiseen liittyvistd ongelmista kérsiville.

Kiytettiivyystesti: kiytettavyystestilld selvitetdin, millaisia ongelmia tuotteen kiyttdmisessi on tai tulee
olemaan. Testeissd selvitetddn, mitd tuotteessa tulee vield korjata tai onko se otettavissa kayttoon.
Testikdyttdjind kdytetddn tuotteen tulevia, oikeita kiyttdjid. Kdytettdvyystestissi testataan joko valmistuote
tai prototyyppi. Prototyyppivaiheen testaus on kannattavampaa.

Asiantuntija-arvio, heuristinen arvio: Kuten kéytettdvyystesti. Asiantuntija-arvio nojaa arvioijilla olevaan
kokemustietoon siitd millaiset ratkaisut toimivat ja mitkd eivét sekd kognitiiviseen psykologiaan. Heuristinen
arvio perustuu tarkistussddntdihin (heuristiikat™), joita kédyttdaen tuote tarkistetaan.
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