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Avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen

TILLAMPNINGSANVISNING

INLEDNING

11

Avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen inférdes som en
rekommendation for den allmanna férvaltningen, en JHS-rekommendation, den 8
oktober 2007. Avtalsvillkoren erséatter de allmanna avtalsvillkoren for statens
upphandlingar av informationsteknik 1998 (VYSE 1998) med kompletterande
specialvillkor. Avtalsvillkoren har reviderats inom ett projekt som tillsattes av
finansministeriet i juni 2006 och bestod av foretradare for statsforvaltningen,
tjansteleverantorer inom informations- och kommunikationsteknik, statliga

upphandlingsenheter och kommunsektorn.

Strukturen for avtalsvillkoren har i stort sett férblivit oférandrad. En viktig andring &r dock
de nya specialvillkoren for tjanster. Samtidigt har specialvillkoren fér servicetjanster for
maskinvara och underhallstjanster for programvara (VHYE) samt specialvillkoren for
drifttjanster (VKAE) slopats.

Rubrikerna och styckena i tillAmpningsanvisningen har numrerats for att underlatta

hanteringen. Numreringen foljer inte avtalsvillkorens numrering.

ALLMANT

Avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen bestar av féljande

villkor:

(@ Allm&nna avtalsvillkor (JIT 2007 — Allmanna villkor)

(i) Specialvillkor for bestéllarens upphandling av tillampningsprogram (JIT 2007 —
TillAmpningsprogram)

(iii) Specialvillkor for tjanster (JIT 2007 — Tjanster)

(iv) Specialvillkor for konsulttjgnster (JIT 2007 — Konsultation)

(V) Specialvillkor for upphandling av programpaket (JIT 2007 — Programpaket)
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(vi) Specialvillkor for upphandling av maskinvara (JIT 2007 — Maskinvara)

Syftet med anvisningen &r att vagleda bade bestallaren och anbudsgivaren i samband
med IT-avtal inom den offentliga forvaltningen. | anvisningen uppméarksammas ocksa

vissa sadana omstandigheter som bestéllaren bor beakta i sin anbudsforfragan.

Genom anvisningen ges inte i dvrigt nagra anvisningar for hur anbudsforfragan eller
anbud ska uppréttas. Offentlig upphandling ska konkurrensutsattas i enlighet med lagen
om offentlig upphandling (348/2007). Det ar ocksa ¢nskvart att bekanta sig med de

separata anvisningarna i arendet, sdsom Statens upphandlingshandbok.

Nar en upphandling planeras galler det ocksa att planera avtalshelheten. Sarskilt
avseende bor fastas vid situationer dar upphandlingen innehaller flera leverantorers
produkter. Avtalsvillkoren utgar fran antagandet att leverantoren sjalv avgor vilka
element som anbudet galler och darmed ansvarar for leveransen oavsett om den
innehaller &ven andra parters produkter eller tjanster. Om bestallaren dock forutsatter att
produkter av tredje parter anvands, kan upphandlingen planeras till exempel sa att
bestallaren sjalv skaffar den tredje partens produkter, och da star endast arbetet i

anslutning till produkten som foremal for upphandlingen.

Det kan ocksa finnas flera avtalsparter. | praktiken lamnas anbud till exempel av
grupperingar. Om ett avtal kan ingas med en gruppering, ska avtalsvillkoren
kompletteras genom mera detaljerade 6verenskommelser om

grupperingsmedlemmarnas inbordes alagganden och ansvar.

ANVANDNING AV AVTALSVILLKOREN
Ett bra avtal baserar sig pa valforberedd upphandling och anbudsforfragan.

Det rekommenderas att enheterna inom statsférvaltningen samt kommunerna och
samkommunerna anvander dessa avtalsvillkor som underlag for avtal om IT-

upphandlingar.

Utbver avtalsvillkoren behdvs det alltid ett egentligt avtal dar det redogors for bland
annat parterna i avtalet, objektet, leveransens eller tjanstens innehall, de krav som galler
avtalsobjektet, mera detaljerade uppgifter om parternas aladgganden och ansvar,
tidtabellerna, priserna och betalningsvillkoren samt eventuella 6vriga villkor som avviker

fran avtalsvillkoren eller kompletterar dem. Avtalsstrukturen ska alltid planeras
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omsorgsfullt, och vid behov ska det sdkerstéllas bland annat att bestdllarens verksamhet
fortsatter nar avtalet upphor. | anbudsforfragan och avtalet galler det ocksa ofta att

beakta behovet av eventuellt extraarbete.

Avtalsvillkoren lampar sig dock inte direkt for alla upphandlingssituationer. LA&mpligheten
bedoms alltid fran fall till fall. Enskilda avtalsvillkor far frangas vid behov, eller det kan
avtalas mera detaljerat om dem. | sddana avtalspunkter dar detta speciellt ofta ar

nodvandigt namns "om det inte har avtalats om nagot annat”.

| synnerhet nar det galler omfattande och krédvande leveranshelheter kan det vara
nodvandigt att andra eller komplettera avtalsvillkoren. Vid sadana leveranser avtalas det
vanligen mera detaljerat an i avtalsvillkoren om bland annat leveransfaser och
projektrelaterade omstandigheter, sakerhetsfragor (till exempel ett separat
sakerhetsavtal), ansvarsfragor och immateriella rattigheter. | samband med
nyttjanderattigheter &r det ofta nddvandigt att avtala om att inte bara bestéllaren utan
ocksa andra enheter inom den offentliga forvaltningen har rétt att nyttiggéra sig

upphandlingsobjektet.

Av avtalet ska tydligt framga vilka villkor som omfattas av avvikande 6verenskommelser

och vad andringen innehdaller.

Om avtalsvillkoren frangas ska alla andringar inga antingen i den egentliga avtalstexten
eller i en separat bilaga till avtalet. For att avtalsvillkoren ska vara enhetliga far
avtalséndringar inte goéras i de handlingar avseende avtalsvillkor som specificerats under
punkt 1.1.

Anbudsforfragan ska innehalla de centrala villkoren for avtalet for att anbudsgivarna ska
kunna beakta villkoren nér de lamnar anbud. Det &r speciellt viktigt att lagga fram
sadana villkor som kan ha betydelse for prissattningen i anbuden samt sddana villkor
som den upphandlande enheten betraktar som ovillkorliga minimikrav for ett framtida
avtalsforhallande. Genom de viktigaste avtalsvillkoren sékerstélls att anbuden ar
kommensurabla och jamférbara. Om det i anbudsforfragan hanvisas till dessa
avtalsvillkor ska det namnas sarskilt vilka enskilda avtalsvillkor som man vill franga eller i
fraga om vilka det pa basis av anbudet kan avtalas annorlunda. Det &r viktigt att redan
under fasen for anbudsforfragan bekanta sig med avtalsvillkoren for IT-upphandlingar
inom den offentliga forvaltningen for att det ska kunna sakerstéllas att avtalsvillkoren

lampar sig for den aktuella upphandlingen.
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Avsikten ar att avtalsvillkoren ska anvandas sa att de allmanna avtalsvillkoren for IT-
upphandlingar inom den offentliga férvaltningen (JIT 2007 — Allmanna villkor) alltid
anvands tillsammans med lAmpliga specialvillkor (specialvillkoren ska inte anvéndas
utan de allmanna avtalsvillkoren). Bland specialvillkoren valjs de som lampar sig for
upphandlingen. | de olika specialvillkoren finns sadana bestammelser om exempelvis
underleverantdrer, garanti samt forfaranden fér testning och godkannande som avviker
fran de allmanna avtalsvillkoren. Om flera specialvillkor tillampas pa en upphandling, ska
ordningsfoljden for tillAmpningen provas speciellt noggrant och om ordningsfoljden ska

avtalas i det egentliga avtalet.

Det rekommenderas att det inte bara hanvisas till de tillampliga avtalsvillkoren, utan att
de ingar som bifogade avtalshandlingar till det avtal som ska undertecknas. Pa sa vis
kan man undvika meningsskiljaktigheter i fraga om tillampliga avtalsvillkor och deras

bindande verkan.

ALLMANNA VILLKOR FOR IT-UPPHANDLINGAR (JIT 2007 — ALLMANNA
VILLKOR) OCH ALLMANNA KOMMENTARER OM INGAENDE AV AVTAL UTIFRAN
VILLKOREN

Bestéallarens krav

Nar avtalsvillkoren anvands ar det viktigt att i anbudsforfradgan specificera de krav som
bestallaren staller pa produkten eller tjansten, till exempel tekniska krav, funktionella
krav, krav i fraga om prestanda, &ndamal och informationssékerhet eller 6vriga krav. |
avtalet ska specificeras alla sddana krav som bestallaren stéller och som uppgetts som
absoluta villkor for anbudsforfragan eller som anbudsgivaren i sitt anbud uppgett sig
uppfylla. Kraven ar av central betydelse i fragor som géller godkannande av leveransen,
ansvar for fel och garanti. Kraven ska specificeras tydligt och tillrAckligt detaljerat. En
stor del av tvisterna i samband med IT-upphandlingar och avtal galler huruvida

produkten eller tjansten motsvarar de krav som stéllts pa den.
Oppen kallkod

Anvandningen av dppna kallkoder har 6kat inom IT-projekten. | avtalsvillkoren ar
utgdngspunkten att anvandningen av en 6ppen kéllkod i allmanhet inte avviker fran
anvandningen av andra tredje parters komponenter i leveransen. Eftersom
licensvillkoren for 6ppna kallkoder inte ar speciellt kdnda, har det bland avtalsvillkoren

tagits in ett villkor enligt vilket leverantdren ska klarlagga villkoren i anslutning till
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anvandningen av en 6ppen kallkod for bestallaren och sakerstélla att villkoren inte ska
tillampas pa bestallarens programvara i 6vrigt, om det inte har avtalats om det. Om
bestéllaren forutsatter att det for bestallaren skapas en 6ppen kallkod for produkten, ska
avtalsparterna fran fall till fall komma 6verens om angelagenheter som galler
anvandningen av och licenseringen for den 6ppna kéllkoden, sdsom licensvillkor och

offentliggdrande av kéllkoden.
Immateriella rattigheter

Utgangspunkten i avtalsvillkoren &r att upphovsrattigheterna och de évriga immateriella

rattigheterna i regel kvarstar hos leverantéren.

Bestallaren far den nyttjanderatt som slagits fast i avtalsvillkoren, vilket ofta ar tillrackligt

for bestallaren.

Ett undantag ar dock sddana konsulttjanster dar bestéllaren koper leverantérens
expertis och resurser till sitt forfogande. Utgangspunkten ar da att leverantoren inte
behaller ndgra immateriella rattigheter nar det galler resultaten av det arbete som utfors

av de personer som stéllts till bestallarens férfogande.

| vissa fall behdver bestéllaren (till exempel fér servicecenterverksamhet) mera
omfattande nyttjanderattigheter eller till och med alla immateriella rattigheter for egen
del. Det galler att komma Overens om mera omfattande nyttjanderéttigheter om en
produkt eller tjanst ar avsedd for till exempel hela statsforvaltningen eller flera
upphandlande enheter eller fér bestallarens partner eller kunder. Bestéllarens utvidgade
nyttjanderattigheter ska namnas redan i anbudsforfragan, likasa om de immateriella

réattigheterna helt tillfaller bestallaren.

Om det 6nskas att de immateriella rattigheterna 6verfors pa bestallaren kan i

anbudsforfragan och avtalet tas in exempelvis foljande villkor:

"De immateriella rattigheterna till alla [ange vilka, exempelvis etapp- och slutresultat i
dokument, former av programvara] tillnér bestallaren, och leverantéren behaller inga

rattigheter.”

Det gar ocksa att komma Gverens om att upphovsrattigheterna eller de évriga
immateriella rattigheterna ar gemensamma eller parallella sé att bada avtalsparterna,
oberoende av varandra, kan dra nytta av dem. Det ar da alltid skal att forst férhandla

med en jurist.
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De immateriella rattigheterna bor atskiljas fran fragan om konfidentialitet. Aven om
avtalsparten inte har nagra immateriella rattigheter kan det faststéllas att det aktuella

materialet ar konfidentiellt.
34 Informationssakerhet

34.1 Bestdmmelser om en god informationshantering finns i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999). Kravet pa att statliga myndigheter ska
genomfdra en god informationshantering siktar till att bevara integrerade, hogklassiga,

anvandbara, tillgéngliga och fértroliga uppgifter.

3.4.2 Det handlar i sista hand om att trygga informationens kvalitet och darigenom garantera
myndigheternas verksamhetsforutséattningar. Planenlig, omsorgsfull och andamalsenlig

verksamhet &r av central betydelse for en god informationshantering.

3.4.3 Med god informationshantering enligt personuppgiftslagen (523/1999) avses den
registeransvariges skyldighet att sorja fér att god informationshantering genomférs nar

personuppgifter behandlas.

3.4.4 | personuppgiftslagen regleras nar personuppgifter far samlas in och annars behandlas.
De viktigaste principerna med tanke pa god informationshantering galler da skyldigheter
avseende planering, ndédvandighet, aktsamhet och skydd samt hansyn till de

registrerade personernas rattigheter.

3.45 En god informationshantering och god informationsbehandling samt 6vriga skyldigheter i
anslutning till behandling av personuppgifter och informationssakerhet preciseras

dessutom i branschvisa lagar.

3.4.6 Utéver det som namns ovan kan varje bestéllare ha egna krav pa
informationssdkerheten. Bestallaren kan forutsétta att den produkt eller tjanst som bjuds

ut uppfyller kraven. Bestéllaren ska da specificera kraven redan i anbudsforfragan.
3.5 Bestallarens granskningsratt

351 | synnerhet nar det ingas avtal av kontinuerlig karaktar eller ekonomiskt betydande avtal
ar det befogat att 6verviga mojligheten att ta in ett omnamnande av bestéllarens
granskningsratt i avtalet. Exempelvis foljande avtalsklausul kan anvandas:

"Extern eller intern revision som granskar bestallarens verksamhet eller en inspektor
som befullméktigats av bestéllaren har ratt att dvervaka att avtalet féljs. Leverantdren
ska utan ersattning lamna den som utfér granskningen de uppgifter och utredningar,

handlingar, upptagningar samt 6vrigt material som behdvs fér granskningen samt &ven i
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ovrigt bista vid inspektionen. Den som utfor granskningen har ratt att i den omfattning
som granskningen forutsatter fa tilltrade till affarslokaler, lagerlokaler eller andra
motsvarande lokaler som &r i leverantdrens besittning eller anvandning och som ar av

betydelse for granskningen.”

AVTALSVILLKOR FOR BESTALLARENS UPPHANDLING AV
TILLAMPNINGSPROGRAM
(JIT 2007 — Tillampningsprogram)

| specialvillkoren for bestallarens upphandling av tillampningsprogram (JIT 2007 —
TillAmpningsprogram) avses med bestallarens tillAmpningsprogram ett program eller en
del av programmet som utformats for bestallaren, sddana utvidgningar och andringar av,
tillagg till (sdsom anslutningar), konfigurationer och parametreringar av programpaket
som leverantdren utformat for bestéllaren samt eventuell annan programvara och
eventuellt annat material som leverantéren har levererat som ett led i ibruktagandet (till
exempel konversionsverktyg). Bestéllarens tillampningsprogram kan ocksa innehalla ett

programpaket, om det uttryckligen har 6verenskommits om det i avtalet.
Bestéllarens tillampningsprogram ska specificeras narmare i avtalet.

Bestallarens tillampningsprogram ska uppfylla de krav som angetts i anbudsforfragan.
Mera detaljerade specifikationer for genomforandet bestams vanligen sarskilt utgaende
fran kraven. Avtalsparterna gors uppmarksamma pa att specifikationerna ska uppfylla
kraven. Om det under den fas da specifikationerna fors in framgar att nagot av kraven
inte uppfylls eller att det till exempel inte ar andamalsenligt att genomfora det, ska
leverantoren informera bestéllaren om detta och arendet behandlas vid ett forfarande for

andringshantering.

Bestéllarens tillampningsprogram genomfors oftast som arbete i projektform.
Leveransprojekten avviker fran varandra, och darfor galler det att i avtalet specificera
leveransfaserna, leveranstidtabellen, betalningstidtabellen, avtalsparternas ansvar och
alagganden samt behovliga resurser. | avtalet ska ocksa inga en tillrackligt noggrann
beskrivning av leveransprojektet. Det ar ofta befogat att géra upp en bindande,

detaljerad projektplan.

Bestallaren far nyttjanderatt till bestéllarens tillampningsprogram, vilken ger bestéllaren
bland annat ratt att gora eller lata gora andringar i tillampningsprogrammet och att for

bestallarens syften dverlata det till en tjansteproducent som bestallaren anlitar samt réatt
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att éverfora nyttjanderattigheterna i vissa fall. Bestéllaren bor ocksa fasta

uppmarksamhet vid hurdan dokumentation leverantéren har.

Ofta skaffar bestallaren ett system sa att det konstrueras utgaende fran underlaget for
ett programpaket, vilket parametreras, andras eller kompletteras sa att det motsvarar
bestéllarens krav. Bestallarens tillampningsprogram och de programpaket det eventuellt

innehaller ska specificeras i avtalet. Aven foljande omstandigheter bér uppméarksammas:

Testningsforfaranden och forfaranden for godkdnnande géller bestallarens hela
tillampningsprogram inbegripet de programpaket som ingar i det. Till specialvillkoren for
upphandling av tillampningsprogram har fogats bestdmmelser om testningsforfaranden
och forfaranden for godkannande. Det kan dock vara nédvandigt att i avtalet komma
narmare dverens om testnings- och godkannandeprocessen. Dokumentationen ar en
viktig del av produkten eller tjansten. Darfér ska aven dokumentationen kontrolleras i

samband med testningen.

Om bestéllarens tillampningsprogram innehaller ett programpaket som specificerats i
avtalet, bestams nyttjanderattigheterna till det i princip i enlighet med specialvillkoren for
programpaket eller i enlighet med programpaketets egna villkor avseende nyttjanderatt.
Om det inte har avtalats om nagot annat ska specialvillkoren for upphandling av
programpaket (JIT 2007 — Programpaket) iakttas. | avtal av denna typ ska anvéndningen
av avtalsvillkoren &gnas sarskild uppmarksamhet. | férekommande fall kan bestallaren
redan i anbudsforfragan krava att fa nyttjanderattigheter till helheten eller
programpaketet i enlighet med specialvillkoren fér upphandling av tillampningsprogram

(JIT 2007 - Tillampningsprogram), om fragan ar av 6vergripande vikt for bestallaren.

| fraga om underhall géller det att sakerstalla att underhallet pa samma villkor galler hela

tillampningsprogrammet och de andringar som gjorts for bestallaren.

Om avtalsobjektet utgérs av programvara som ar kritisk for bestéllaren, ar det skal att
bereda sig pa att underhallet av programvaran kan upphora eller
programvaruleverantéren kan forsattas i konkurs. Kallkoden fér och dokumenten i
anslutning till programvara som ar viktig for bestallaren kan genom ett separat
deponeringsavtal deponeras hos en opartisk tillhandahallare av tjanster for
kallkodsdeponering ("escrow agent”). Den som tillhandahaller tjanster for
kallkodsdeponering forvarar materialet och kan i problemsituationer fristélla kallkoden pa
de villkor som éverenskommits i deponeringsavtalet. | Finland tillhandahaller exempelvis
Helsingforsregionens handelskammare och Abo handelskammare tjanster for

kéllkodsdeponering.
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5 AVTALSVILLKOR FOR TJANSTER (JIT 2007 — Tjanster)

5.1 Till foljd av tjansternas accentuerade betydelse har specialvillkor for tjanster (JIT 2007 —
Tjanster) tagits in som nya villkor bland avtalsvillkoren. Samtidigt har specialvillkoren for
servicetjanster for maskinvara och underhallstjanster for programvara samt

specialvillkoren for drifttjanster slopats.

5.2 Avsikten ar att specialvillkoren ska tillampas pa tjanster av kontinuerlig karaktéar. Det ar
dock inte meningen att villkoren ska tillampas pa konsult- och experttjanster. P4 dessa

tillampas daremot de specialvillkor som géller konsultation.

5.3 | janstavtalet bor foljande faser uppmarksammas:
(@ ibruktagande (eventuell pilotering)
(i) produktion, da tjansten ska sta till forfogande i enlighet med avtalet
(iii) frigorelse fran tjansten.
54 Situationerna i anslutning till ibruktagandet av en tjanst varierar fran fall till fall och enligt

avtalsvillkoren far avtalsparterna komma Gverens om dem.

5.5 | fraga om produktionsfasen ska i avtalet beskrivas i detal
0] tjansten och dess processer (tjanstprocessen ar beroende av den leverantor
som valts)
(i) tjianstmiljon (&ven testmiljderna ska beaktas) och ansvarsgréanssnitten mellan

avtalsparterna och mellan de olika leverantérerna

(iii) tjansttiderna

(iv) svarstiden och angelagenhetsklasserna®
! Exempel:
Angelagenhetsklasser:

A. Fel som férhindrar anvandning. Atgarderna pabérjas omedelbart efter det att felanmélan har anlant och
arbetet fortgar alla veckodagar och dygnet runt.

B. Fel som avsevart inverkar stérande pa anvandningen. Tjansterna paborjas inom fyra timmar efter felanmélan
och arbetet fortgér alla veckodagar och dygnet runt.

C. Fel som inverkar stérande p& anvandningen. Tjansterna paboérjas senast den forsta arbetsdagen efter
felanmalan och arbetet fortgar under leverantérens dagliga regelbundna arbetstid samt vid behov som
Overtidsarbete under arbetsdagar.

D. (annat)

Om det inte har avtalats om nagot annat tillimpas angelagenhetsklass C.
Under garantitiden far bestallaren rattigheter enligt angelagenhetsklass C.
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(V) tjianstnivan, hur den mats och féljs samt paféljder vid férsummelser®.
Dessutom bor avseende fastas vid

(vi) hur tjansten utvecklas

(vii) dataskydd och informationssakerhet.

| avtalet galler det ocksa att bereda sig pa att tjansten kan upphora och
konkurrensutsattas pa nytt utan att frigorelsen inverkar stérande pa bestallarens
verksamhet. | avtalsvillkoren ingar en punkt som galler leverantérens skyldighet att bista.
Det ska beddmas fran fall till fall om bistandsskyldigheten &r tillracklig eller behovs. Det
I6nar sig i synnerhet att dvervaga och pa forhand mera detaljerat sla fast vilket material
och vilken information bestallaren behdver nar tjansten upphor. Det I6nar sig likasa att ta

upp bistandsskyldighetens forhallande till fortrolig information.

Slutresultaten av tjansten ska slas fast i avtalet. Vid fortlopande tjanster uppkommer det
inte pa langt nar alltid slutresultat. | avtalet kan parterna daremot komma 6verens om till
exempel smaskalig utveckling av programvaran, vilket innebar att tjansten ocksa ger

slutresultat.

| prisuppgifterna ska tydligt specificeras vad allt som &r arbete som debiteras sarskilt

eller vad som kan medféra &ndringar i en eventuell fast avgift for tjansten.

ATT BEAKTA VID UPPHANDLING AV KONSULTTJANSTER
(JIT 2007 - Konsultation)

% Bestallarens tillfredsstallelse kan matas exempelvis med vitsorden 1-10.

Tillgangligheten kan beraknas exempelvis enligt féljande formel:

% = (tjansttid—avbrottstid)/tjansttid * 100, ska for ett glidande medelvarde for 4 veckor beraknat enligt ovan
namnda formel vara minst det avtalade procenttalet.

Tillgangligheten jamte sanktioner kan indelas i klasser till exempel som féljer:

1) Lindrig nedgang i tillgangligheten

- den manatliga tillgangligheten ar [xx.x.-xx.x]%
- sanktion: registrering av kvalitetsavvikelse och éverenskommelse om korrigerande atgarder.

2) Betydande nedgang i tillgangligheten

- den manatliga tillgangligheten &r [xx.x.-xx.x]%
- avtalsvite X % av den manatliga grunddebiteringen.

3) Allvarlig nedgang i tillgangligheten

- den manatliga tillgangligheten &r [xx.x.-xx.x]%
- avtalsvite: Y % av den manatliga grunddebiteringen.

4) Mycket allvarlig nedgang i tillgangligheten

- den manatliga tillgangligheten ar lagre an xx.x %.
- avtalsvite: Z % av den manatliga grunddebiteringen.
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Specialvillkoren for konsulttjanster (JIT 2007 — Konsultation) ar avsedda att anvandas
nar konsult- och experttjanster anlitas. Avsikten ar inte att de ska anvandas i samband

med hyrning av personal.

| form av konsulttjanst avtalas traditionellt med en konsult om ett uppdrag som leder till
ett visst, specificerat slutresultat, sdsom en rapport eller en plan. Om det inte har
avtalats om nagot annat godkanns slutresultatet i enlighet med punkt 9 i JIT 2007 —

Allméanna villkor. Punkten galler villkoren for Gverlatelse och godkannande.

A andra sidan kan villkoren anvéandas ocksd i en situation dar konsultationen omfattar
konsultation och radgivning for bestéllaren utan att konsultationen ger upphov till ndgot
slutresultat som ska godkannas sarskilt. D& uppkommer det inte nagra slutresultat som

ska dverlamnas separat och som bestallaren kontrollerar.

AVTALSVILLKOR FOR UPPHANDLING AV PROGRAMPAKET
(JIT 2007 — Programpaket)

Det har inte gjorts ndgra egentliga andringar i innehallet i 1998 ars specialvillkor for
upphandlingar av programpaket (VVOY 1998). Begreppen har dock férenhetligats med

de ovriga villkoren.

Vid upphandling av programpaket kan enligt sarskild dverenskommelse villkoren for
nyttjanderéatt for rattsinnehavare av programpaket tillampas i stéllet for villkoren JIT 2007
— Programpaket. Om det forfarandet tillampas géller det dock att sdkerstélla att
nyttjanderéttigheterna enligt de ndmnda villkoren &r tillrackliga for det avsedda

andamalet.

Det I6nar sig att klarlagga det avsedda andamalet och det planerade antalet anvandare i

anbudsforfragan, for att priserna enligt anbuden ska bli jamforbara.

Om priserna ar bundna till antalet anvandare Ionar det sig att bereda sig pa férandringar

i antalet anvandare och beakta detta i anbudsforfragan.
Det I6nar sig likasa att utreda och komma 6verens om

() de krav som programvaran stéller pa bestallarens plattformsmiljo for

maskinvaran och pé bestéllarens operativsystem
(i) hurdan garanti programpaketet har

(iii) hurdana stéd- och underhallstjanster som ges programvaran
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8.3

exempelvis
— leverantoren ger telefonstdd

— feldiagnostisering och reparation av programpaketet som leverantdren

eventuellt utfor pa distans

— databas som leverantéren stallt till bestallarnas forfogande och fran vilken
bestéllaren sjélv kan sdka beskrivningar av fel som observerats i programvaran och

hur de ska réattas till

— enligt sérskild éverenskommelse leverans av korrigerade versioner till

bestéllaren

— information om uppdagade fel i programpaketet och om de nyaste

distributionsversionerna av programvaran

(iv) hur ofta versionen byts ut och vilken version som stods.

AVTALSVILLKOR FOR UPPHANDLING AV MASKINVARA (JIT 2007 — Maskinvara)
Innehdllet i 1998 ars specialvillkor fér maskinvara (VLAE) har inte andrats.

Det I6nar sig alltid att komma dverens om foljande i samband med upphandling av

maskinvara:

(@ de krav som stélls pa installationsplatsen for en enhet (maskinvaran)

(i) huruvida leveransen omfattar installation av enheterna

(iii) maskinvarans tillatna genomsnittliga felintervall (Mean Time Between Failure).

Med stod av 3 a kap. i avfallslagen (3.12.1993/1072) och statsradets férordning om
avfall som utgors av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter (852/2004)
ska en producent av el- och elektronikmateriel (tillverkare, importér samt forséljare som
sdaljer anordningarna under eget produktmérke) sérja for ordnandet av och kostnaderna
for avfallshanteringen for de produkter som producenten slapper ut pa marknaden
(producentansvaret). Producenten ansvarar for avfallshanteringen i fraga om apparater
och anordningar som offentliga organisationer upphandlat, om apparaterna och
anordningarna har skaffats efter den 13 augusti 2005. Ansvaret galler aven aldre
materiel som ersatts genom upphandling av nya apparater och anordningar. En
leverantdr som inte ar producent fér materielen har inte producentansvar enligt
avfallslagen. Producenten ska dock se till att leverantdren har behdvliga uppgifter om
hur avfallshanteringen ska ordnas. Om en befintlig enhet ersatts genom upphandling,

kan bestallaren i anbudsforfragan krava att leverantéren har ett system for att bortskaffa

12



Rekommendationerna fér den offentliga férvaltningen i Finland JIT—- 2007 Tillampningsanvisning
JHS 166 Bilaga 1 (4.1.2008)

8.4

8.5

gammal materiel pa ett tilloorligt satt och att leverantéren utan ersattning tar emot de
apparater och anordningar som ska erséttas, antingen i samband med leveransen av ny
materiel eller, om detta inte ar mojligt for bestéllaren, pa en mottagningsplats belagen

inom ett rimligt avstand (till exempel under 30 kilometer) fran bestallarens lokaler.

Om det avtalas om leverans av en tredje parts maskinvara bor det tydligt
overenskommas om vem som ansvarar for leveransen av maskinvaran och vem som ar

bestéllarens avtalspartner till denna del.

| avtalsvillkoren har specialvillkoren for servicetjinster for maskinvara och
underhallstjanster for programvara (VHYE) slopats. Specialvillkoren for tjanster (JIT
2007 — Tjanster) kan anvandas for 6verenskommelse om servicetjanster for
maskinvaran. Innehallet i tjansterna ska beskrivas i avtalet. Det ska ocksa avtalas
sarskilt om eventuella svarstider, angeldgenhetsklassificeringar, uppféljning och méatning

av nivan pa tjansten samt sanktioner vid évertradelser.
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