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Avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen

ALLMANNA AVTALSVILLKOR 2007

Avtalets datum och nr: Bilaga nr:
1 TILLAMPNING
(2) Dessa allmé&nna avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga forvalt-

ningen iakttas vid upphandling av IT-produkter och tjanster for statliga &mbetsverk, af-
farsverk, institutioner och fonder samt kommuner och samkommuner, om avtalsvillkoren
aberopas i avtalen och om inte ndgot annat har avtalats skriftigen om dem till vissa de-

lar.

(2) Med hansyn till upphandlingens art och omfattning tillampas som komplette-
rande villkor pa det satt som 6verenskommits i avtalet dessutom ett eller flera av foljande

specialvillkor:

(i)  Specialvillkor for bestallarens upphandling av tillampningsprogram (JIT
2007 — Tillampningsprogram)

(i)  Specialvillkor for tjanster (JIT 2007 — Tjanster)
(i)  Specialvillkor for konsulttjanster (JIT 2007 — Konsultation)

(iv) Specialvillkor for upphandling av programpaket (JIT 2007 —
Programpaket)

(v) Specialvillkor for upphandling av maskinvara (JIT 2007 — Maskinvara).

I handelse av meningsskiljaktigheter har motsvarande punkter i specialvillkoren
foretrade framfor de allmé&nna avtalsvillkoren foér IT-upphandlingar inom den offentliga

forvaltningen.

2 DEFINITIONER

| dessa villkor och i de kompletterande specialvillkoren anvéands féljande definitioner:

2.1 Med 6ppen kallkod avses programvara vars anvandning omfattas av de villkor for
atkomstrattigheter som specificeras pa adressen http://www.opensource.org/ eller vars
villkor for atkomstrattigheter inrymmer ett krav pa att offentliggora eller annars lamna ut

kéllkoden om bestallaren distribuerar den till tredje parter.


http://www.opensource.org/
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2.2

2.3
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2.6

2.7

2.8

29

2.10

211

2.12

Med skriftligen avses en kombination av ord, figurer eller siffror som kan lasas,
produceras pa nytt och darefter delges. Uttrycket kan inrymma uppgifter som sénts och

sparats i elektronisk form.

Med ibruktagande avses alla de uppgifter och atgarder som ar nodvandiga for att en

produkt eller tjanst ska kunna tas i produktionsbruk.

Med ibruktagningsprojekt avses ett projekt som genomfors i samband med att
tjansterna initieras och som resulterar i att den tjanst som slagits fast i avtalet kan tas i
bruk.

Med maskinvara avses den utrustning (de enheter) som star som objekt fér avtalet och

de program med tillhérande dokumentation som behévs for att anvédnda maskinvaran.

Med overlatelse avses att produkten eller tjanstens slutresultat 6verlats till bestallaren

for granskning.

Med andring avses andrings- eller extraarbete som avpassats enligt produktens eller

tjanstens ursprungliga leveransomfattning eller innehall.

Med specifikationer avses saddana tekniska och funktionella specifikationer for

produkten eller tjansten som avtalsparterna kommit dverens om pa basis av kraven.

Med tjanster avses leverantdrens tjanster som specificerats i avtalet samt sddana
installationstjnster, utbildningstjanster och andra tjanster som leverantdren utfor i

samband med leveransen i syfte att fullgéra sina avtalsenliga alagganden.

Med tjanstmiljo avses den tekniska utrustningsmiljé som behévs for leverans och
produktion av tjansterna enligt avtalet, exempelvis maskinvara, programvara och

dataforbindelser, behovliga licenser for nyttjanderatt och underhall av dessa.

Med avtal avses det avtal om en produkt eller tjanst som avtalsparterna ingatt samt
bilagorna till avtalet och de allmdnna och sarskilda avtalsvillkor fér IT-upphandlingar
inom den offentliga forvaltningen som aberopats i avtalet. Avtalsparterna benamns

leverantdr, bestéllare och avtalsparter.

Med bestéllarens material avses bestéllarens handlingar, skriftliga uppgifter, databaser,
programvara och annat material som anvands i samband med leveransen av en tjanst
eller produkt eller ingar i dem och som har 6verlamnats till leverantéren for

produktionen av produkten eller tjansten.
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Med bestéllarens tillampningsprogram avses ett program eller en del av programmet
som utvecklas for bestéllaren, sadana utvidgningar och andringar av, tillagg till (sdsom
anslutningar) samt konfigurationer och parametreringar av programpaket som
leverantdren gjort for bestéallaren och eventuell annan programvara och annat material
som leverantdren levererar som ett led i ibruktagandet, exempelvis konversionsverktyg.
Bestallarens tillampningsprogram kan ocksa innehalla ett programpaket, om det
uttryckligen har verenskommits om det i avtalet. Bestallarens tillampningsprogram

innehaller &ven dokumentation.

Med produkt avses den maskinvara, de programpaket och bestallarens
tillampningsprogram som utgor objekt for avtalet. | produkten ingar

produktdokumentation.

Med programpaket avses program eller en del av programmet som specificerats i
avtalet och som utformas och marknadsfors av leverantéren eller en tredje part samt

dokumentation av programpaketet.

Med krav avses de funktionella och tekniska krav, de krav pa prestanda, andamal och

informationssakerhet och dvriga krav som enligt avtalet stalls pa en produkt eller tjanst.

Med fel avses att produkten eller tjansten inte uppfyller dverenskomna krav eller
specifikationer eller inte fungerar i enlighet med dem eller inte motsvarar

dokumentationen eller det som annars 6verenskommits om i avtalet.

KONTAKTPERSONER

Q) Vardera avtalsparten utser en kontaktperson som ska félja och dvervaka att
avtalet fullféljs och informera om arenden i anslutning till fullféljandet av avtalet. Kontakt-
personen har inte ratt att &ndra avtalet. Om kontaktpersonen byts ut ska avtalsparten

omedelbart skriftligen underratta den andra avtalspartens kontaktperson om detta.

UNDERLEVERANSER

(2) En avtalspart har ratt att lata en underleverantor utféra avtalspartens uppgifter
enligt avtalet. Avtalsparten ansvarar for underleverantdérens andel som fér sin egen an-
del. Avtalsparten ansvarar ocksa for att underleveranttren fullgoér de skyldigheter som

alagts avtalsparten.
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AVTALSOBJEKTET

(2) Produkten och tjansten ska stdmma 6verens med avtalet, [Ampa sig for det
overenskomna andamalet och fungera pa 6verenskommet séatt. Leverantéren ansvarar
for att produkten och tjansten uppfyller de krav som specificerats i avtalet och de specifi-
kationer om vilka avtalsparterna 6verenskommit skriftigen. Om specifikationerna avviker
fran kraven ska leverantoren skriftligen underratta bestallaren om avvikelserna. Av un-
derrattelsen ska framga till vilka delar kraven inte uppfylls. Andringar i kraven behandlas

enligt punkt 12.

(2) Produkten och tjansten ska vid leveranstidpunkten uppfylla de krav som base-
rar sig pa lagar eller forordningar eller foreskrifter av myndigheter som utfardats med
stod av lag och som galler nar avtalet ingas eller som da har offentliggjorts och foreskri-
vits trédda i kraft under avtalsperioden. Bestéallaren &ar dock skyldig att informera leveran-
téren om den speciallagstiftning och de féreskrifter av myndigheter som géller bestalla-

ren och hanfor sig till produkten eller tjansten.

3) Om det inte skriftligen har avtalats om nagot annat ska i produkten och tjans-
ten ingd 6verenskomna slutresultat samt dokumentation, intyg, tillstand och 6vriga hand-
lingar som behovs for att direkt anvandning av produkten eller nyttiggérande av tjansten i

enlighet med avtalet.

(4) Tjanster, utbildning i anslutning till produkten eller tjansten och anvéndaranvis-
ningar for direkt anvandning och nyttiggérande ska vara pa finska, om det inte skriftligen
avtalas om nagot annat. Den tekniska dokumentationen kan vara pa finska eller engels-
ka.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH KRANKNINGAR AV DEM

(2) Om det inte har avtalats om nagot annat i avtalet ska féorutom dessa allméanna
avtalsvillkor aven lampliga JIT 2007-specialvillkor tillampas pa de immateriella rattighe-

terna och nyttjanderattigheterna avseende produkten och tjansten.

(2) Leverantdren ansvarar for att de produkter och tjanster som leverantéren leve-
rerar inte krénker i Finland géllande tredje parts ratt till patent, upphovsmannaratt och
andra immateriella rattigheter, om produkterna och tjansterna anvands i enlighet med av-
talet. Om mot bestéllaren stélls immaterialrattsliga krav som grundar sig pa anvandning-
en av produkten eller tjansten, ar leverantéren skyldig att pa egen bekostnad bemota

kraven pd bestallarens vagnar. Leverantéren ansvarar for att de immaterialrattsliga kra-
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ven eller dlaggandena avseende produkten eller tjansten inte medfor rattegangskostna-
der for bestallaren eller kostnader for skadeerséattning eller andra kostnader for betalning
till en tredje part eller annat ansvar gentemot en tredje part. Bestallaren ska utan onédigt
drojsmal skriftligen delge leverantoren kraven efter det att bestallaren tagit del av dem.
Bestallaren ska lamna leverantdren behovliga uppgifter och annat nédvandigt bistand for
att saken ska kunna skotas med framgang. Bestéllaren har ratt att vidta alla atgarder
som behdvs for att bemota kraven till dess att leverantdren utser nagon som skéter
arendet och som bestéllaren godkanner. Bestallaren kan inte utan grundad anledning

vagra godkanna den som leverantdren utsett.

3) Om avtalsparterna konstaterar eller om det genom ett lagakraftvunnet beslut
konstateras att avtalsenlig anvandning av produkten eller tjansten krénker en tredje parts
immateriella rattigheter, ska leverantéren pa egen bekostnad skaffa bestéllaren ratt att
aven i fortsattningen anvanda produkten eller tjansten i enlighet med avtalet. Alternativt
kan leveranttren utan debitering leverera en ersattande produkt inklusive installation, el-
ler andra produkten eller tjansten sa att anvandningen inte langre kranker den tredje par-
tens rattigheter. Om inget av alternativen kan genomforas, har avtalsparten rétt att hava
avtalet pa de krankande punkterna med de konsekvenser som namns i punkt 22(7). Av-
talet far havas helt och hallet, om krankningen innebar att syftet med avtalet i vasentlig

grad inte nas.

4) Leverantdren &r dock inte ansvarig infor bestallaren och bestéllaren har inte
ratt att hava avtalet om kréankningsyrkandet (i) féranleds av en andring som bestéllaren
utan leverantérens godk&nnande utfort i produkten eller tjansten, (ii) féranleds av att
skriftliga anvisningar som bestéllaren meddelat har foljts, (iii) foranleds uteslutande av att
produkten har anvants tillsammans med material eller verktyg som inte ingar i leveransen
och avtalsparterna inte har kommit verens om nagon sadan anvandning i avtalet, eller
yrkandet (iv) skulle ha kunnat undvikas genom anvandning av den nyaste utgivna pro-
duktversionen och utan att bestéllaren orsakats kostnader for produkten eller ibrukta-

gandet av den.

5) Leverantdren ansvarar for krankningar av de immateriella rattigheterna bara i

den utstrackning som dverenskommits enligt punkterna 6(2), 6(3) och 22(7).

(6) De ansvarsbegransningar i frdga om skadeersattning som avses i punkt 21(1)
géller inte eventuellt ansvar med anledning av krankningar av de immateriella rattighe-

terna enligt punkterna 6(2) och 6(3).



Rekommendationerna fér den offentliga férvaltningen i Finland JIT 2007 — Allmanna villkor
JHS 166 Bilaga 2 (4.1.2008)

7

10

PROVANVANDNING

(2) Bestéllaren och leverantdren kan avtala om provanvandning av produkten, ge-
nom vilken det utreds om produkten lampar sig for bestéllarens andamal eller om kraven

enligt avtalet uppfylls.

(2) Provanvandningen pagar i 3 manader, om det inte har avtalats om nagon an-
nan tid. Under provanvandningstiden kan bestallaren utan att ange orsak upphéva avta-

let om den produkt som provanvands.

3) Nar avtalet upphor att galla ska bestéllaren utan drojsmal aterlamna de pro-
dukter som provanvants jaAmte dokumentation och annat material i gott skick. Vardera av-

talsparten ansvarar for de kostnader som provanvandningen medfor for dem.

INSTALLATION

(2) Om det inte har avtalats om ndgot annat ansvarar bestallaren for att produkten

installeras i enlighet med leverantdrens anvisningar.

OVERLATELSE

(2) Leverantdren Overlater produkten eller tjanstens slutresultat till bestallaren for
granskning vid tidpunkter i enlighet med avtalet. Med bestallarens tillstand far 6verlatel-
sen infalla fore den 6verenskomna tidpunkten. Om overlatelsen infaller senare &n vid
den 6verenskomna tidpunkten ska avtalsparterna komma 6verens om en ny tidpunkt for

Overlatelsen.

(2) Om det inte har avtalats om nagot annat ar leveransfrasen "leverans till den

plats som bestéllaren utsett” (TOP den plats bestéallaren utsett Finnterms 2001).

MOTTAGNINGSINSPEKTION

(2) Om det inte har avtalats om nagot annat ska bestéllaren granska produkten el-
ler tjianstens slutresultat inom 15 dagar efter det att leverantdren avtalsenligt har 6verlatit
produkten eller tjanstens slutresultat till bestallaren for granskning. Nar det géller pro-
gramvara ska mottagningsinspektionen utféras inom 30 dagar. Leverantdren ska bista
bestéallaren med mottagningsinspektionen enligt gemensam dverenskommelse. Tids-
fristen fér mottagningsinspektionen férlangs med den tid bestéllaren skaligen behéver for

att granska och godkanna reparationer av fel.
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(2) Om det inte har avtalats om nagot annat ska bestéllaren utféra éverenskomna
etappgranskningar inom 7 dagar efter det att leverantdren skriftligen har meddelat att
granskningen kan paborjas. En etappgranskning minskar inte leverantérens ansvar for
fel som uppdagas vid senare etapptestningar. Den hindrar inte heller bestéllaren att i en-
lighet med punkt 10(3) aberopa fel i produkten eller tjanstens slutresultat. Om det inte
har avtalats om nagot annat ar en godkand etappgranskning en forutsattning for att nas-

ta etapp ska kunna inledas.

3) Bestallaren ska utan drojsmal informera leverantéren om fel som observerats i
produkten eller tjanstens slutresultat, dock senast inom 3 arbetsdagar fran det att den tid

som reserverats foér mottagningsinspektionen har 16pt ut. Anméalan ska goras skriftligen.

4) Obetydliga fel eller brister i produkten eller tjanstens slutresultat utgor inte na-
got hinder for godkannande. Leveranttren ska dock utan debitering och utan onddigt

drojsmal avhjalpa aven fel och brister av detta slag.

5) Om bestéllaren inte har anmalt felen inom den tid som namns i punkt 10(3) el-
ler om bestallaren har tagit produkten eller tjanstens slutresultat i bruk, anses bestallaren

ha godkant den produkt eller det slutresultat som tagits i bruk.

(6) Bada avtalsparterna ansvarar for sina kostnader i samband med mottagnings-

inspektionen.

GODKANNANDE AV LEVERANS

(2) Om det inte har avtalats om nagot annat anses leveransen ha agt rum nér pro-
dukten eller tjanstens slutresultat har godkants i enlighet med punkt 10 och leverantéren
har fullgjort sina avtalsenliga dlagganden i fraga om ibruktagandet av produkten eller

tjanstens slutresultat.

ANDRINGAR

(2) Avtalsparterna ska skriftligen enligt ett 6verenskommet férfarande komma

Overens om alla &ndringar och deras konsekvenser for leveranstidtabellen eller priset.

(2) Bestdllaren ersétter &ndringarna om de medfor extraarbete och merkostnader
for leverantdren. For detta forutsatts att det pa forhand skriftligen har avtalats om debite-

ringen av andringar.
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PRIS OCH PRISSATTNINGSPRINCIPER

(2) Om storleken pa eller uttagsgrunden for offentliga avgifter som faststallts av
myndigheterna eller mervardesskatt andras, antingen pa grund av andrade forfattningar
eller andrad beskattningspraxis, andras priset pa produkterna och tjansterna pa motsva-

rande satt.

(2) Om leverantdrens allméanna prislista &ndras under den tid anbudet ar giltigt el-
ler under avtalsperioden sa att priset enligt den prissattning som tillampas pa leverans-
dagen skulle vara fordelaktigare fér bestallaren an anbuds- eller bestallningspriset, ska
leverantdren i sin fakturering tillampa prissattningen enligt leveransdagen, om det inte

har avtalats om nagot annat.

3) Om bestallaren enligt gallande avtal har ratt att fa rabatter som baserar sig pa
upphandlingsvolymerna, ska rabatterna galla &ven nya versioner och utvidgningar av

produkten.

(4) Under avtalsperioden far leverantéren kalenderarsvis andra storleken pa upp-
repade betalningar i motsvarighet till den faktiska allméanna kostnadsutvecklingen. Forfa-
randet ar dock mgjligt endast till den del det inte har avtalats om en fast storlek pa de
upprepade betalningarna. Hojningen kan dock inte vara hogre an 2 procent. Om den all-
manna prisnivan for produkterna och tjansterna sjunker, ska leverantdren beakta detta i
priserna. Leverantdren ska skriftligen informera bestallaren om att de upprepade betal-
ningarna hojs. Bestallaren ska informeras senast 2 manader fore den faktureringsperiod
da andringen trader i kraft. Om bestéallaren kraver det, ska leverantoren forelagga bestal-

laren en andamalsenlig utredning 6ver kostnadsutvecklingen.

) Om det inte nds samforstand om prisandringen, har bestallaren ratt att saga
upp avtalet i frdga om den aktuella produkten eller tjansten sa att avtalet upphor vid den
tidpunkt som bestallaren valt. Avtalet ska sagas upp skriftligen innan de nya priserna tra-
der i kraft. Bestallaren har ocksa ratt att upphava avtalet i fraga om de 6vriga produkter
och tjanster som pa grund av den ovan namnda uppséagningen till vasentliga delar inte
langre kan anvandas for det 6verenskomna dndamalet. Om bestéllaren sager upp avta-
let, ar leverantoren skyldig att tillampa de oférandrade priserna i 6 manader efter det att

anmalan om uppsagning har gjorts.

(6) Om det inte har avtalats om nagot annat inkluderar priset pa produkten eller
tjansten rese- och logikostnader, dagtraktamenten och dvertidserséttningar, vilka inte

debiteras sarskilt. Leveranttéren har inte heller ratt att debitera ersattning for tiden for re-
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sor. Om leverantdren enligt avtalet har réatt att debitera rese- och logikostnader och av-
talsparterna har kommit 6verens om resorna pa forhand, ska bestéllaren betala leveran-
toren erséttning for skéliga rese- och logikostnader i enlighet med statens resereglemen-
te. Leverantdren debiterar dock inte resekostnader for resor som stracker sig hégst 30 ki-
lometer fran leverantérens verksamhetsstélle. Om det inte har avtalats om nagot annat,
ska leverantoren inte debitera for restiden for resor kortare an 30 kilometer, och for resor

langre @n 30 kilometer ska leveranttren debitera for halva resetiden.

BETALNINGSVILLKOR

(1) Betalningarna erlaggs mot faktura. Om det inte har avtalats om nagot annat

forfaller fakturan till betalning 30 dagar efter det att fakturan har sants.

(2) Om det inte har avtalats om nagot annat ar leverantéren berattigad att fakture-
ra de dverenskomna betalningarna nar bestéllaren skriftligen har godkant den leverans
eller en del av den leverans som fakturan géaller. Leveranttren fakturerar dock upprepa-
de betalningar i efterskott enligt 6verenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska inne-

halla en tillracklig specificering av faktureringsgrunderna.

3) Om bestéllaren enligt avtalet ska betala forskott, ska leverantéren innan for-
skottet betalas lamna en sékerhet till bestallaren som denne godkéant och som ar minst
15 procent storre an forskottet. Sakerheten ska gélla i minst en manad efter den avtals-
enliga leveranstiden. Om leveransen férsenas ska leveranttren férlanga sékerhetens gil-

tighetstid. Leverantdren ansvarar for alla sékerhetskostnader.

(4) Om bestallaren inte erlagger en korrekt fakturerad betalning senast pa forfallo-
dagen, har leverantoren ratt att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen. Ranta tas ut i en-

lighet med den angivna ranteniva som galler under férseningstiden.

(5) Om en entydig och obestridlig betalning férsenas utan grund i mer an 30 da-
gar, har leverantoren ratt att upphora att fullgéra alaggandena enligt avtalet. Leveranto-

ren ska meddela bestéllaren skriftligen om upphdrandet minst 15 dagar i forvag.

OVERFORING AV ANSVARET ENLIGT RISKFORDELNINGEN OCH
LEVERANTORENS ANSVAR FOR BESTALLARENS PRODUKTER

(2) Ansvaret enligt riskfordelningen 6vergar till bestallaren nar produkten cverlatits

i enlighet med leveransklausulen.
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(2) Leverantdren har ansvar for bestéllarens varor, delar av program och tillbehor
som bestallaren overlatit i leverantérens besittning for exempelvis reparation eller drift-

tjanst.

FEL

(1) Produkterna och tjansternas slutresultat ska vara felfria. Leverantdren ska pa
egen bekostnad utreda orsakerna till fel och reparera felen utan dréjsmal. Leveranttren
kan frikannas fran ansvaret for fel endast om leverantoren kan visa att felet beror pa om-
standigheter som bestéllaren ansvarar for. Om felet inte beror pa leverantoren, ar leve-
rantdren beréttigad att debitera for utrednings- och reparationsarbetet enligt den avtala-

de prislistan eller, om det inte har avtalats om nagot annat, enligt sin gallande prislista.

(2) Om det i samband med mottagningsinspektionen konstateras sadana fel i pro-
dukterna eller tjanstens slutresultat som hindrar att produkterna eller slutresultaten tas i
det bruk som de ar avsedda for, har bestallaren ratt att underlata att betala kopesumman
for den felaktiga delen tills leverantéren har avhjalpt felet. Dessutom ska leverantéren
betala bestéllaren avtalsvite for fordréjningen i enlighet med punkt 18. Vite betalas for ti-
den mellan bestéllarens felanmélan och avhjalpandet av felet till den del denna tid

overskrider den dverenskomna leveranstiden.

3) Leverantdren ar dock inte skyldig att betala avtalsvite, om felet ar obetydligt el-

ler om leverant6ren reparerar det utan dréjsmal.

GARANTI

(2) Leverantdren ger produkten och tjanstens slutresultat den garanti som slagits

fast i avtalet. Om det inte har avtalats om nagot annat foljs garantivillkoren nedan.

(2) Garantitiden ar 3 manader raknat fran det att produkten eller tjanstens slutre-

sultat har godkants vid en mottagningsinspektion enligt punkt 10.

3) Leverantdren ska utan drojsmal pa egen bekostnad reparera de fel som under
garantitiden uppdagas i produkten och tjanstens slutresultat eller leverera en ny produkt
eller ett nytt slutresultat i stéllet fér den felaktiga produkten eller det felaktiga slutresulta-
tet. | garantireparationen ingar ocksa dokumentationsandringar som motsvarar repara-

tionen.
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(4) Leverantdrens garanti galler inte fel som foljer av att produkten eller tjanstens
slutresultat har anvants i strid med leveranttrens skriftliga anvisningar eller i strid med
avtalet. Garantin géller inte heller fel som féljer av sedvanligt slitage eller skada som inte
fororsakats av leverantdren. Garantin galler inte heller produkter eller slutresultat till den
del bestallaren har andrat eller Iatit tredje parter andra prdukterna eller tjansterna utan

skriftligt samtycke av leverantoren.

5) Leverantdren utfér garantireparationen hos bestéllaren, om inte nagot annat
namns i avtalet. FOr reparation av fel ska bestallaren stélla den produkt eller det slutre-
sultat som ska repareras till leverantdrens forfogande foér den tid som behdvs under leve-

rantdrens normala arbetstid.

(6) Om garantireparationen utfors hos leverantoren, ska bestéllaren for garantire-
paration leverera produkten eller slutresultatet till den plats i Finland som leverantéren
anvisat. Leverantoren star for kostnaderna for leverans av produkten och tjanstens slut-
resultat for garantirepartion och for kostnaderna for aterlamnande av produkten och

tjanstens slutresultat.

(7) Produkternas och slutresultatens garantitid forlangs med den tid som de inte
kunnat anvandas pa grund av felen. Garantitiden ar dock hogst dubbelt sa lang som den

ursprungliga garantitiden.

(8) Om leverantéren inte uppfyller sina garantiforpliktelser inom rimlig tid efter det
att bestallaren har anmalt felet, har bestallaren ratt att lata en tredje part utféra behovliga
reparationer och krédva motsvarande skadeersattning enligt punkt 21. Bestallaren ska
underratta leverantdoren om reparationen pa foérhand. Bestallaren har ocksa ratt att krava

skadeersattning eller prissankning i stallet for reparation.

(9) Om avtalsparterna kommer dverens om att anvanda en 6ppen kallkod, ska le-
verantéren underréatta bestéallaren pa forhand om villkoren for nyttjanderéatt till den 6ppna
kéallkoden samt om 6vriga villkor och begransningar som bestéllaren ska iaktta vid an-
vandningen av den 6ppna kallkoden. Om det inte har avtalats om nagot annat ansvarar
leverantdren for att avtalsenlig anvandning av den 6ppna kéllkoden inte leder till att vill-
koren for nyttjanderatten till den 6ppna kallkoden tillampas pa bestéllarens programvara i

Ovrigt.
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FORSENING

(2) Om en avtalspart konstaterar att leveransen eller ett atagande kommer att for-
senas eller att en forsening ar sannolik, ska avtalsparten utan dréjsmal skriftligen infor-
mera den andra avtalsparten om forseningen och hur den paverkar mojligheterna att
uppfylla avtalet. Om leverantoren blir férsenad ska leverantéren sa snart som mojligt

meddela bestéllaren en ny leveranstid.

(2) Om leveransen forsenas av ndgon annan orsak &n pa grund av bestallaren el-
ler ett overstigligt hinder, ska leverantoren betala bestéllaren avtalsvite for varje pabor-
jad period med 7 dygn med vilken leverantdren dverskrider den avtalade tiden for leve-
ransen eller en del av den. Avtalsvitet for varje ovan ndmnd period ar 0,5 procent av ko-
pesumman for den férsenade produkten eller tjansten eller det kalkylerade priset for 12
manader pa den fortlopande tjanst som uteblir pa grund av férseningen. Avtalsvitet ar
dock hogst 7,5 procent av priset. Avtalsvitets storlek paverkas inte av omfattningen av
skadan till foljd av férseningen. Forsening av handlingar och uppgifter som hindrar an-

vandningen jamstélls med forsening av produkten eller tjansten.

3) Bestallaren har ratt att dra av avtalsvite fran sina betalningar till leverantéren

nar det géller den aktuella produkten eller tjansten.

(4) Leverantdren har inte ratt till avtalsvite pa grund av bestallarens forsening.

ERSATTANDE PRODUKTER

(2) Med bestéllarens samtycke kan leverantdren ersatta de avtalsenliga produk-
terna med andra produkter. De ersattande produkterna ska uppfylla kraven enligt avtalet,
och deras kapacitet, prestanda och informationssékerhet ska vara minst lika god som de

ursprungliga produkternas.

OOVERSTIGLIGT HINDER

(2) Som befrielsegrund (force majeure) anses en sadan ovanlig handelse som for-
hindrar fullféljandet av avtalet och paverkar arendet och har intraffat efter det att avtalet
ingatts och som avtalsparterna inte har haft orsak att beakta nar avtalet ingicks och som
beror pad omstandigheter utanfor avtalsparternas kontroll och vars konsekvenser inte kan
forhindras utan oskaliga merkostnader eller oskalig tidsforlust. En sddan handelse kan
vara krig, uppror, rekvisition eller beslag for offentligt behov, import- eller exportférbud,

naturkatastrof, avbrott i den allménna trafiken eller energidistributionen, arbetskonflikt,
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eldsvada eller ndgon annan till sin verkan lika betydande och ovanlig orsak som avtals-

parterna inte rader éver.

(2) Om fdérseningen av ett avtalsenligt alaggande beror pa ett odverstigligt hinder
enligt ovan, ska tiden for fullgérandet av alaggandet forlangas sd mycket som det med

beaktande av alla omstandigheter som paverkar handelsen kan anses vara skaligt.

3) Avtalsparterna ska utan dréjsmal skriftligen informera varandra om odverstigli-

ga hinder samt om nar hindret upphor.

(4) Som befrielsegrund betraktas ocksa overstigliga hinder for avtalspartens un-
derleverant6r, om inte underleveransen kan fas av ndgon annan utan oskaliga kostnader

eller avsevard tidsforlust.

SKADEERSATTNING

(2) Till den del skadebeloppet 6verstiger avtalsvitet och de dverenskomna sank-
tionerna avseende tjanstniva har bestallaren ratt att fa skadeerséattning for forsening eller
annan direkt skada som har fororarsakats av att leverantéren har férsummat att fullgéra
en skyldighet enligt avtalet. Om férseningen eller nagot annat kontraktsbrott och den
skada detta medfort inte orsakats av leverantérens vallande kan skadeersattningen upp-
ga till hogst 7,5 procent av priset pa de produkter eller tjanster som forseelsen galler eller
av det kalkylerade priset for 12 manader pa en fortlopande tjanst. Om skadan har orsa-
kats av leveranttrens vallande, uppgar skadeersattningen till hogst totalpriset pa de pro-
dukter och tjanster som forseelsen galler eller det kalkylerade priset for 12 manader pa

en fortlopande tjanst. Bestallaren har inte ratt att fa ersattning for indirekta skador.

(2) Leverantdren har ratt att fa skadeersattning for direkt skada fororsakad av be-
stallaren. Ersattningen kan uppga till hogst totalpriset pa de produkter eller tjanster som
forseelsen galler eller till hogst det kalkylerade priset for 12 manader pa fortlopande

tjanster. Leverantéren har inte ratt att fa ersattning for indirekta skador.

3) Om det inte har avtalats om ndgot annat ansvarar leverantoren inte for forstor-
da, férsvunna eller a&ndrade data eller for de skador detta medfor. Leverantdren ansvarar
dock for kostnaderna for att data aterskapas, om det har avtalats om att leverantéren

ansvarar for att det tas sékerhetskopior och for att det kontrolleras att de fungerar.

4) Begransningarna av ersattningsskyldigheten enligt dessa villkor galler inte

handelser dar en avtalspart har orsakat skadan med uppsat eller av grov oaktsamhet,
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brutit mot forbindelsen att iaktta sekretess, eller krankt de immateriella rattigheterna, ko-

pierat eller anvant produkten i strid med lagen eller avtalet eller brutit mot begrénsning-

arna i frdga om export och overlatelse.

HAVNING AV AVTAL OCH PRISSANKNING

(1) En avtalspart far hava avtalet helt eller partiellt i féljande fall:

(i)

(if)
(i)

Fullféljandet av avtalet forsenas med mer &n 4 manader pa grund av att

ett Overstigligt hinder fortgar.
Villkoren enligt punkt 6(3) uppfylls.

Den andra parten har vasentligt forsummat att fullgéra sina
avtalsalagganden. Om kontraktsbrottet kan rattas till, far en avtalspart
hava avtalet endast om den avtalspart som gjort sig skyldig till
kontraktsbrott inte har avhjalpt sitt kontraktsbrott inom en skalig tid fran

det att avtalsparten har lamnat en skriftlig anmérkning mot férseelsen.

(2) Som vasentligt kontraktsbrott betraktas alltid féljande omstéandigheter:

(i

(ii)

(i)

Pa grund av uppdagade fel eller vante- och reparationstiderna har
produkten visat sig vara av sa dalig kvalitet eller sa felaktig att
produkten som helhet eller vasentliga delar av den inte i minst 30 dagar

under garantitiden kan anvéandas for det avtalade syftet.

Leverantdren fullféljer inte avtalet inom den avtalade tiden och kan inte
pavisa att det att avtalet inte fullfoljs beror pa ett o6verstigligt hinder
eller av ndgot som bestéllaren kan paverka. Dessutom har forseningen
pagatt langre an 1/3 av den avtalade leveranstiden, dock minst 14
dagar eller, om leveranstiden Overstiger ett ar, langre an 4 manader.
Bestallaren far alltid hava avtalet oavsett dessa tidsfrister, om
forseningen har vasentlig betydelse for bestéllaren och leverantéren
kande till detta.

En klar och obestridlig betalning till ett betydande belopp férsenas
langre &n 45 dagar av orsaker som inte beror pa leverantéren eller ett
odverstigligt hinder och leverantéren har minst 15 dagar foére havningen

skriftligen papekat forseningen och havningshotet for bestallaren.
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3) Havningen ska goras skriftligen.

(4) Om avtalet havs av nagon annan orsak an en orsak enligt punkt 6(3), ska leve-
rantoren aterbetala kopesumman till bestallaren och ska bestallaren aterlamna produk-
terna till leverantoren. | stallet for att aterlamna produkten eller en del av programmet kan
bestéallaren upphéra att anvanda den, om det &r fraga om en produkt eller en del av pro-
grammet som inte kan aterlamnas utan att det inverkar stérande p& anvandningen av
nagon annan produkt eller tjanst eller om den inte kan aterlamnas utan oskaliga kostna-

der.

5) Om det ar fraga om en tjanst ska betalningarna dock inte aterbetalas med un-
dantag for sddana belopp som betalts i forskott och for vilka bestallaren inte har fatt na-
gon tjanst. Bestallaren ar dessutom skyldig att betala leverantoren erséattning for sadana

obetalda tjanster som har tillhandahallits avtalsenligt.

(6) Om bestéllaren haver avtalet, ska leverantdren dessutom betala bestéllaren
arlig ranta enligt rantelagen (633/1982) beraknad for tiden mellan betalningsdagen for

varje post som ska aterbetalas och aterbetalningsdagen.

(7) Om avtalet havs av sddana orsaker som namns i punkt 6(3), ska bestallaren

upphoéra att anvanda produkten, tjansten eller slutresultatet och till den del det ar mojligt
aterlamna dem till leveranttren. Leverantdren gottgor den kopesumma som bestallaren
betalt till ett belopp som motsvarar produktens restvarde beréknat enligt produktens an-

vandningstid och normala avskrivningstid.

(8) Om avtalet havs av nagon annan &n en orsak som namns i punkt 6(3), har av-

talsparten dessutom rétt till skadeersattning enligt punkt 21.

(9) Bestéllaren har ratt att i stallet for h&vning av avtalet eller en del av det krava
att leverantoren beviljar en skalig prissankning. En sadan ratt galler dock inte till den del
tjansten innehaller fel som innebéar att leverantéren ar skyldig att betala bestéllaren av-

talsvite pa grund av att den éverenskomna tjanstnivan underskrids.

UPPSAGNING AV AVTAL PA GRUND AV FORANDRADE OMSTANDIGHETER

(2) Bestéllaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om leveranto-
rens omstandigheter har forandrats vasentligt och bestéllaren pavisar att bestéllaren inte
skulle ha ingatt avtal med leverantéren om bestallaren hade kant till den aktuella forand-

ringen nar avtalet ingicks. Leverantdren har da ratt att fa betalning till fullt belopp for det
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arbete som utforts och de produkter som levererats innan avtalet upphor, dock inte ratt

till nAgon annan ersattning pa grund av att avtalet sags upp.

ANMALNINGSSKYLDIGHET

(1) Bada avtalsparterna ska utan drojsmal skriftligen underratta den andra parten

om angeldgenheter som har vasentlig betydelse for fullfdljandet av avtalet.

OVERFORING AV AVTALET

(2) Om det inte har avtalats om ndgot annat har en bestéllare inom statsforvalt-
ningen ratt att dverfora sina avtalsanknutna rattigheter och alagganden pa en annan en-
het inom statsforvaltningen till vilken bestéllarens uppgifter 6vergar. Leverantoren ska
skriftligen underrattas om 6verforingen pa forhand. Nagot annat slags overforing tillats

endast genom ett 6verféringsavtal som undertecknas av bada avtalsparterna.

SEKRETESS

(2) | egenskap av ett offentligt samfund ska bestallaren iaktta de bestammelser
om sekretess och offentlighet som finns i lagen om offentlighet i myndigheternas verk-

samhet (621/1999) och nagon annanstans i lagstiftningen.

(2) Avtalsparterna hemlighaller sddant material som de fatt av varandra och som
betecknats som konfidentiellt eller som annars kan anses vara konfidentiellt eller innehal-
la affarshemligheter, och anvander inte uppgifterna fér andra &ndamal an vad som avses
i avtalet. Bestéllaren &r dock skyldig att iaktta sina forpliktelser enligt punkt 26(1). Avtals-
parterna ansvarar for att deras anstéllda samt underleverantdrerna foljer denna bestam-
melse. Avtalsparterna har ratt att av grundad anledning krava att en sarskild sekretess-
forbindelse undertecknas av sadana anstallda hos den andra avtalsparten eller hos den-
nes underleverantor som fullféljer avtalet. Bestammelsen galler ocksa efter det att avtalet

har upphort.

3) Sekretessen gdller inte allmant tillgangliga uppgifter eller offentliga uppgifter el-
ler uppgifter som en avtalspart pa laglig vag fatt tillgang till p& nagot annat satt an av den

andra avtalsparten.

(4) Avtalsparterna ser inom sina ansvarsomraden till att bestammelserna och myn-

digheternas foéreskrifter om dataskydd och sekretess beaktas.
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5) Om avtalet eller uppdraget upphor eller havs ska avtalsparterna aterlamna el-
ler med den andra avtalspartens samtycke forstdra den andra avtalspartens konfidentiel-
la material. Materialet far inte forstéras, om det i lag eller myndigheternas foreskrifter

kravs att det ska forvaras.

(6) Avtalsparterna har rétt att anvanda den yrkeskunskap och erfarenhet de for-

varvat i samband med leveransen.

INFORMATIONSSAKERHET OCH DATASKYDD

(2) Leverantdren ska iaktta god informationshantering enligt lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet (621/1999) samt sadana 6vriga datasakerhetsarrange-
mang som avtalsparterna eventuellt kommit 6verens i syfte att sorja for informationsséa-

kerheten och dataskyddet.

(2) Leverantdren ska se till att den utrustning leverantéren ager samt lokalerna for
serviceproduktionen har skyddats pa lampligt satt mot risker som géller informationssa-
kerheten och att forfarandena fér skyddande och kontroll av information iakttas. Bestélla-

ren ska ansvara for sina lokaler p& motsvarande stt.

3) Leverantdren ska iaktta vad som i personuppgiftslagen (523/1999) foreskrivs
om god informationshantering och skydd for uppgifter samt den dvriga lagstifntingen om
dataskydd.

(4) Leverantdren ska se till att de uppgifter som leverantéren behandlar skyddas
pa lampligt satt mot risken for att uppgifterna forsvinner eller forstors olagligt eller genom

olyckshéndelse.

5) Leverantdren och bestallaren kan sarskilt komma 6verens om genomfdrandet
av maskinvaru- och programleverntérens uppdateringsatgarder som galler informations-
sakerhet. Leverantdren forsoker aktivt folja utgivna meddelanden och ge bestallaren re-

kommendationer till denna del.

EXPORT

(2) Det ar forbjudet att i exportsyfte vidaredverlata produkter och material och upp-
gifter i anslutning till dem utan tillstand av leverant6ren eller den behoériga myndigheten

eller i strid med deras foreskrifter.
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ANDRING AV AVTALET

(2) Avtalet far andras endast genom ett andringsavtal som undertecknats av bada

avtalsparterna.

AVGORANDE AV MENINGSSKILJAKTIGHETER

(2) Arenden som galler avtalet avgors i forsta hand genom émsesidiga férhand-
lingar.
(2) Om tvistefragan inte kan avgoras genom forhandlingar, ska meningsskiljaktig-

heten avgoras av en allman domstol pa svarandens hemort.

3) Om avtalsparterna kommer 6éverens om det kan arendet ocksa avgoras genom

skiljedom.

TILLAMPLIG LAG

(2) Pa avtalet tillampas Finlands lag.
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