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[JHS 166 Bilaga 9 — JIT 2007 Modellavtal for leverans av tjanster, version 1.0]

[Ifylinadsanvisning: Nar avtalsparterna ingar ett avtal kan de, om de s& 6nskar, anvanda sig av modellavtalet
nedan, som har karaktar av en minneslista. Modellavtalet maste anpassas och bearbetas for behoven
enligt varje upphandling och avtal. Komplettera, dndra eller stryk atminstone det som finns inom
hakparenteser "[...]” eller som har atskilts med snedstreck "/”.

Radera ocksa texten mellan dessa streckade linjer.]

AVTAL OM [...] TIANSTER

1 AVTALSPARTER

Bestéllare:

FO-beteckning:

Adress:

Bestéllarens kontaktperson i avtalsarenden:

Leverantor:

FO-nummer:

Adress:

Leverantdrens kontaktperson i avtalsarenden:

2 AVTALETS BAKGRUND OCH MAL
(2) [Ge en koncis beskrivning av bakgrunden till och malen med avtalet.]
3 AVTALSOBJEKT
(2) Detta avtal géller [ange vilken tjanst].
(2) [Om tjansten ar till exempel service eller underhall anges den utrustning och

programvara som tjansten géller.]

4 IBRUKTAGANDE AV TJANSTER

(2) Som en del av leveransen av en tjanst enligt detta avtal genomfor

leverant6ren ett ibruktagningsprojekt sa som beskrivs i bilagan [Ibruktagande].
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(2) Tidtabellen for ibruktagningsprojektet beskrivs i bilagan [Ibruktagande].

3) Leverantdren ansvarar for att tjansten efter ibruktagningsprojektet till sin
kvalitet motsvarar den kvalitetsniva som anges i bilagan [Kvalitetsnivaer]. Leverantéren

verifierar kvalitetsnivaerna for bestallaren under ibruktagningsprojektets gang.

(4) Ibruktagningsprojektet godkanns i enlighet med projektplanen for
ibruktagninsfasen. P& godkannandet tillampas i 6vrigt specialvillkoren for bestallarens
upphandling av tillampningsprogram (JIT 2007 — Tillampningsprogram] i samband med

IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen.

5 LEVERANS AV TJANSTER

5.1 Beskrivning av tjanster

Tjansterna och kraven pa tjiansterna samt avgransningarna liksom tjansteprocessen

beskrivs narmare i bilagan [Beskrivning av tjanster].

5.2 Beskrivning av tjanstmiljén
(2) Tjansten utfors [var].
(2) Tjanstmiljon beskrivs i bilagan [Tjanstmiljd]. | bilagan [Tjanstmiljo] beskrivs

den andel av tjanstmiljon som bestallaren ansvarar for.

3) De omstandigheter som bestéllaren ansvarar for presenteras i bilagan [till

exempel Ansvarsmatris eller Tjanstbeskrivning].

5.3 Sprak

(1) Tjansten leveraras pa ... [beskriv pa vilket sprak tjansten eller dess
delomraden levereras].

54 Tjansttider

(2) Tjansten levereras [beskriv nar tjansten ar tillganglig; det bor beaktas att olika
delar av tjansten kan ha olika tjansttider].

5.5 Tjanstniva, svarstid och angelagenhetsklasser

(2) Leverantoren levererar tjansterna i enlighet med detta avtal, bilagan [Avtal
om tjanstniva] och de krav pa tjanstniva som slagits fast i den. | avtalet om tjanstniva

anges gottgorelserna i handelse av att tjanstnivan underskrids.

(2) [Beskriv de svarstider och angelagenhetsklasser som eventuellt angetts for
tjansten.]
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5.6

TjAnsteorganisation och kontaktpersoner

(2) Leverantdrens tjansteorganisation och de nyckelpersoner som utsetts for
tjansterna beskrivs i bilagan [Leveranttrens tjansteorganisation och nyckelpersoner for

tjansternal.

(2) De kontaktpersoner som avtalsparterna utsett for tjansterna beskrivs i bilagan

[LeverantOrens tjansteorganisation och nyckelpersoner for tjansterna).

[NYTTJANDERATT]
[OBS: Om det ar frdga om att programvara tillhandahalls som en tjanst ska det avtalas
sarskilt om nyttjanderatt till tjansten.]

(2) Leverantdren beviljar bestallaren ratt att anvanda tjansten under
giltighetstiden for detta avtal som foljer: [Beskriv antalet anvandare, 6vriga
begransningar, ratt att tillhandahalla tjansten for andra enheter inom statsforvaltningen

och annat liknande.]

[INFORMATIONSSAKERHET OCH DATASKYDD]

Utbver det som avtalats enligt punkt 27 i de allméanna villkoren for IT-upphandlingar
inom den offentliga forvaltningen (JIT 2007 — Allm&nna villkor) har avtalsparterna
kommit 6verens om [till exempel att leverantdren ska iaktta bestéllarens anvisningar

om informationssakerhet, vilka bifogats detta avtal eller ndgot annat liknande].

[SAMARBETE MELLAN PARTERNA OCH UPPFOLJNING AV TJANSTER]

[Beskriv i forekommande fall den samarbetsorganisation som parterna tillsatt for
tjansterna, exempelvis en styrgrupp och dess uppgifter.]

HANTERING AV FORANDRINGAR
(2) Om en avtalspart s 6nskar kan avtalsparten foresla andringar som galler
innehallet i tjansten eller tjanstnivan.

(2) Andringsférslag laggs fram med hjalp av bilagan [Andringsblankett].

3) Avtalsparterna forbinder sig att utan onodigt dréjsmal behandla

andringsforslag som laggs fram av den andra avtalsparten.

4) Leverantdren ska anvanda andringsblanketten for att informera bestallaren
om hur de féreslagna andringarna paverkar tjansterna och meddela om andringarna
medfor extraarbete for leverantdren, merkostnader och/eller om &ndringarna féréandrar

tidtabellen for leverans av tjansterna eller tjanstnivan.
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5) Andringarna behandlas [specificera var, till exempel i styrgruppen] och det

avtalas skriftigen om dem.

UTBILDNING

(2) [Beskriv den utbildning som leverantéren ordnar till exempel i samband med
ibruktagande / i samband med byte av version / och som ska bestéllas sarskilt. Kom
overens om utbildningens omfattning, innehall och kostnader.]

RAPPORTERING

(2) Leverantdren lamnar bestallaren utan sarskild debitering féljande rapporter

[specificera nar, till exempel manatligen i efterhand]:

[Exempel
(i) enallmén rapport om Anvandning av tjanster och anvandningsgrad
(i)  en informationssakerhetsrapport
(i) en rapport om omraden som ska méatas enligt bilagan om tjanstniva och

om matningsresultaten]

(2) Om bestallaren sarskilt begar det ska leverantéren dessutom lAmna [andra

standardrapporter eller skraddarsydda rapporter].

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR
(2) Leverantdren debiterar for tjansten enligt de priser och debiteringar som

framgar av bilagan [Priser och betalningsvillkor].

(2) Betalningstidtabellen framgar av bilagan [Priser och betalningstidtabell].

3) Betalningsvillkoret féljer punkt 14 i JIT 2007 — Allmanna villkor.

AVTALETS GILTIGHET

[Vl ett av alternativen 1-4:]

(2) Detta avtal géller for viss tid och upphor utan séarskild uppsagning

[komplettera med tidpunkten].

(2) Detta avtal galler for viss tid och upphor utan séarskild uppsagning néar

tjansten har utforts.

3) Detta avtal géller tills vidare. Avtalsparterna far saga upp avtalet i enlighet
med punkt 9(1) i villkoren JIT 2007 — Tjanster.

(4) Detta avtal géller tills vidare. Avtalsparterna far saga upp avtalet i enlighet

med punkt 9(1) i specialvillkoren JIT 2007 — Tjanster, dock sa att uppsagningstiden ar
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[komplettera med uppsagningstidens langd] om bestallaren sager upp avtalet och

[komplettera med uppsagningstidens langd] om leverantdren sager upp avtalet.

5) [Namn eventuella optioner for férlangning av avtalsperioden.]
14 [OVRIGA VILLKOR]
(2) [Komplettera med uppgifter om dvriga &renden enligt avtalsparternas

Overenskommelse.]

(2) Avtalsparterna har kommit 6verens om att foljande punkter i de bifogade
avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen (JIT 2007) inte

ska iakttas:

[JIT 2007 — Allmanna avtalsvillkor
— namn de punkter som inte tillampas]

[JIT 2007 — Tjanster
— namn de punkter som inte tillampas]

3) Avtalsparterna har dessutom kommit éverens om att féljande punkter i de
bifogade avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen (JIT

2007) ska tillampas i &ndrad form som foljer:

[JIT 2007 — Allmanna avtalsvillkor
—  komplettera punkten och dess andrade form, exempel:
"| stéllet for punkt 14(1) tillampas foljande avtalspunkt:
Betalningarna erlaggs mot faktura. Fakturan forfaller till betalning 21
dagar efter det att fakturan har anlant.”]

[JIT 2007 — Tjanster
—  komplettera punkten och dess andrade form]

15 BILAGOR TILL AVTALET OCH GILTIGHETSORDNING

(2) | detta avtal ingar féljande bilagor som oskiljaktiga delar:
[Bearbeta forteckningen enligt behov.]

Beskrivning av tjanster

Tjanstmiljo

Ansvarsmatris

Ibruktagande

Tjanstnivaer

Leverantorens tjansteorganisation och kontaktpersoner

Blankett for hantering av férandringar

© N O Ok~ 0bdR

Priser
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(2) | detta avtal ingar dessutom som oskiljaktiga delar féljande avtalsvillkor for IT-

upphandlingar inom den offentliga férvaltningen (JIT 2007):

Allm&nna avtalsvillkor (JIT 2007 — Allmanna villkor):
Specialvillkor for tjanster (JIT 2007 — Tjanster)
Specialvillkor for bestéllarens upphandling av tillampningsprogram (JIT

2007 — TillAmpningsprogram)

3) Giltighetsordningen for avtalshandlingarna:

Denna avtalshandling

2. Ovriga bilagor till detta avtal &n avtalsvillkoren for IT-upphandlingar
inom den offentliga forvaltningen. Om bilagorna &r inbérdes motstridiga
ska bilagorna till denna del tillampas i nummerordning fran ett lagre
nummer till ett hogre.
Specialvillkor for tjanster (JIT 2007 — Tjanster)
Allménna avtalsvillkor (JIT 2007 — Allmanna villkor)
Specialvillkor for bestallarens upphandling av tillampningsprogram (JIT

2007 — TillAmpningsprogram)

EXEMPLAR

Detta avtal har upprattats i tva original, ett exemplar for vardera avtalsparten.

Datum: Datum:
BESTALLARE LEVERANTOR
Namn Namn
Stéllning/Benamning Stéllning/Benamning
Namn Namn

Stéllning/Benamning Stéllning/Benamning



