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1 Yleista

Téma lainsdadéntoluettelo on tehty Suomi.fi-verkkopalvelun toimeksiannosta ja sen on tarkastanut Mia
Kilpeldinen Itd-Suomen yliopistosta (Joensuun kampus, 29.3.2014).

Tassé luettelossa on lyhyesti kuvattu keskeinen lainsdadanto, joka koskee julkisten verkkopalvelujen
tarjoamista. Luettelo ei ole tyhjentévé, vaan luettelossa esitettyjen sdddosten liséksi yksittdisten
viranomaisten toimintaa saéntelevésti lainsdddédnndsti 10ytyy sddnndksid esimerkiksi viranomaisten
tehtdvista tai sdhkoisestd asioinnista jollakin erityissektorilla (esim. ulosottokaarti).

Luettelossa lihtokohtana on viranomaistoimintaa ohjaavien yleislakien esittely. Tdssé esityksessd on
tarkasteltu erityisesti seuraavia yleislakeja: hallintolaki (hallintomenettely), laki sdhkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa (sdhkoiset palvelut), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuus ja
salassapito) sekd henkildtietolaki (henkilGtietojen kasittely). Néistd laeista on nostettu esille erityisesti
sellaisia seikkoja, joilla on merkitysti julkisten verkkopalvelujen laatukriteerien ndkokulmasta. Lait tulee
luonnollisesti ottaa myds kokonaisuudessaan huomioon. Lisdksi luettelossa on pyritty tuomaan esille myos
erityislainsdddénnossé olevia julkisia verkkopalveluja koskevia sdénnoksid esimerkinomaisesti.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.
Tastd syystd olen tuonut esille my0s erditd keskeisid perusoikeuksia koskevia sddnnoksia, jotka liittyvat
julkisiin verkkopalveluihin ja niiden tarjoamiseen.

Lainsdddintod on ryhmitelty keskeisten perusoikeuksien ja niiden toteutumiseen vaikuttavien sddnndsten
mukaisesti. Lainsddddnnon jaottelu noudattaakin logiikkaa, jonka mukaan esim. tiedottamisessa kéytettavaa
kieltd on kasitelty kielellisten oikeuksien yhteydessé. Tiedottamisen yhteydessé ei asiaa enéé ole toistettu.
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Monet sdidnnokset edellyttiavit viranomaiselta suunnitelmallista toimintaa myds sdhkodisen asioinnin
jérjestdmisessd (esim. julkisuuslaki ja henkilGtietolaki).

1.1 Lyhenteet

*  ArkistoL, Arkistolaki (831/1994)

*  Asiakasl., Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

» HKorttiL, Henkilokorttilaki (829/1999)

e HL, Hallintolaki (434/2003)

* HeTiL, Henkil6tietolaki (523/1999)

e JulkL, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e JulkA, Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvésta tiedonhallintatavasta (1030/1999)

* KieliL, Kielilaki (423/2003)

*  Kuntal, Kuntalaki (365/1995) (Huom. laki paivityksessd, HE annetaan syksylld 2014)

*  KuulL, Laki julkisista kuulutuksista (34/1925) ja asetus julkisista kuulutuksista annetun lain
soveltamisesta (36/1925)

*  MMMA, Maa- ja metsiatalousministerion asetus

*  MRL, Maankéytto- ja rakennuslaki (132/1999)

*  MRA, Maankéyttd- ja rakennusasetus (895/1999)

e PL, Suomen perustuslaki (731/1999)

* PotilasL, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Saamenkielil, Saamen kielilaki (1086/2003)

e SananvapausL, Laki sananvapauden kdyttdmisestd joukkoviestinndssi (460/2003)

* STMA, Sosiaali- ja terveysministerion asetus

* SahkAsL, Laki sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

» SéihkViestTietosuojal, Séhkdisen viestinnén tietosuojalaki (516/2004)

* TEM, tyévoima- ja elinkeinoministerio

e VNA, Valtioneuvoston asetus

*  YksTyoelamal, Laki yksityisyyden suojasta tydeldmissa (759/2004).

2 Lainsaiadantolista

2.1 Yhdenvertaisuus

PL6§
*  Yleinen yhdenvertaisuus lain edessé, esimerkiksi
- eri asiointimenetelmid kayttavit.
- tiedon pyytéjét (tietojen antaminen JulkL:n mukaan).
- syrjintdkiellot (sukupuoli, ikd, alkuperd, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, muu henkilon liittyva syy); syrjintdkieltoja on myds muussa lainsddddnndssa.

HL 6§
* Hallinnon oikeusperiaatteet.

2.2 Hyvi hallinto ja julkiset verkkopalvelut

PL 2 § 3 mom.
* Hallinnon lainalaisuusperiaate.

PL 21 §
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» Jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd. Ks.
myds HL 23 §.

» Kaisittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu piétos ja hakea muutosta samoin kuin
muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvin hallinnon takeet turvataan lailla.

HL 7§
* Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus.

HL 8§
* Maksuton neuvonta, vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
- Mm. miten asiointi kdytdnndssa tapahtuu, tietoturvaohjeet.
e  Vrt. JulkA 8b § valtion viranomaisten yleisen neuvonnan suunnitteluvelvoite.

HL 9§
e Hyvin kielenkdyton vaatimus (selked ja ymmarrettava kieli).

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011), 1 §
» Tietohallinnon ohjaus ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistdminen ja varmistaminen.

SahkAsL 2 §

» Lakia sovelletaan hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian sdhkoiseen
vireillepanoon, kisittelyyn ja paétoksen tiedoksiantoon, jollei muualla laissa toisin sdideta.

e Muutoksenhakuun hallintoasioissa sovelletaan muutoin hallintolainkayttolakia (586/1996) ja
erityislainsdddédnndssé olevia sddnndksia.

*  Yleisissd tuomioistuimissa asiointiin sovelletaan muutoin oikeudenkdymiskaarta (4/1734) ja lakia
oikeudenkaynnisti rikosasioissa (689/1997) seké erityislainsdddantoa.

* FErityistuomioistuimissa noudatettavasta menettelystd on myo0s erityislainsdddantoa.

» Lakia sovelletaan soveltuvin osin myds muussa viranomaistoiminnassa (tiedottaminen, julkisten
palvelujen tuottaminen, neuvonta yms.).

SahkAsL 5 §
* Viranomaisen velvollisuudet verkkopalvelujen tarjoamiseen.
* Asian vireillepano: padsdanto kirjallinen vireillepano (HL 19 §).
e Vrt. HL 37 § - suullinen vaatimus ja selvitys.
e Viranomaisen on pyynndstd varattava asianosaiselle tilaisuus esittdd vaatimus tai selvitys suullisesti,

jos se on tarpeen asian selvittimiseksi ja kirjallinen menettely tuottaa asianosaiselle kohtuuttomia
vaikeuksia.

» SahkAsL 5 § sadtdd vain viranomaisen velvollisuuksista tarjota palveluja: edellytysten tiyttyessd on
asiakkaille tarjottava mahdollisuus sdhkdiseen asiointiin.

* Viranomaisen on pyrittivé kdyttdmiédn asiakkaan kannalta teknisesti mahdollisimman yhteensopivia
ja helppokéyttoisia laitteistoja ja ohjelmistoja.

SahkAsL 6 §
¢ Viranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd sen sdhkoiset tiedonsiirtomenetelmat ovat toimintakunnossa
ja mahdollisuuksien mukaan kéytettdvissd muulloinkin kuin viraston aukioloaikana; vrt. A valtion
virastojen aukiolosta (332/1994).

SahkAsL 7 §
* Viranomaisen sidhkdisistd yhteystiedoista ilmoittaminen.

JulkL 18 ja 36 §
* Asectuksenantovaltuus valtioneuvostolle velvoittaa valtion hallinto- ja lainkdyttoviranomaiset
yhteistyohon hyvin tiedonhallintatavan toteuttamiseksi.
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*  Turvata tietojarjestelmid suunnitellessaan ja kehittdessdén mahdollisuudet hyodyntida
tietojarjestelmid muiden viranomaisten toiminnassa seké ottaa tdssi tarkoituksessa huomioon
yhteensopivuuden varmistamiseksi tdmén lain nojalla sdddetyt tekniset vaatimukset.

» Osallistua useammalle viranomaiselle yhteiseen yleisen tietoverkon avulla toteutettavaan
asiakaspalvelujéirjestelméin taikka yleisesti merkittdvien asioiden valmistelun julkisuutta edistivien
rekisterien yllédpitoon

SahkAsL 10-11 §
* Séhkoisen viestin saapumisaika.

SahkAsL 12 §
» Sdhkoisen asiakirjan vastaanottamisesta ilmoittaminen (vastaanottokuittaus).

SahkAsL 13 §
» Sidhkoisen asiakirjan kirjaaminen tai rekisteréiminen.

SahkAsL 14 §
¢ Séahkoisen viestin tekninen muokkaaminen.

SahkAsL 15 §
* Sidhkoisen asiakirjan siirto.

SahkAsL 16-20 §
» Sidhkoinen péitosasiakirja ja sen tiedoksianto.

Erityislainsdddanndssd on myos sdédnnoksid sédhkoisten verkkopalvelujen osalta (esim.):

e Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012, tullut voimaan 1.1.2013)

* Asectus julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (1344/2002)

*  Ulosottokaari (705/2007)

e VNA ulosottomenettelysté (1322/2007)

* Laki verotusmenettelystd (1558/1995) 22 (kyseistd pykildd koskeva muutos tulee voimaan 1.7.2014)
ja93a§

* Ennakkoperintélaki (1118/1996) 6a §

*  Varainsiirtoverolaki (931/1996) 56b §

*  Arvonlisdverolaki (1501/1993) 12a luku

»  Kaupparekisterilaki (129/1979) 31 §

»  Kaupparekisteriasetus (208/1979) 19a §

* Kirjanpitolaki (1336/1997) 3 luvun 9 §

» Patentti- ja rekisterihallituksen maérdys sdhkdisestd ilmoitusmenettelysté kaupparekisteriin
merkittdvien tietojen osalta (Dnro 510/01/2006)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisestd kasittelysta (159/2007)

e Steriloimisasetus (427/1985) 7 §

*  Asetus raskauden keskeyttdmisestd (359/1970) 9 §

» Laki sdhkoisestd lddkemaarayksestd (61/2007)

* STMA sédhkoisestd ladkeméadrayksestd (485/2008)

* Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) 1 luvun 4 § ja2 luvun 1 §

e Ulkomaalaislaki (301/2004) 10a §

» Kansalaisuuslaki (359/2003) 44 ja 47 §:t

*  Konkurssilaki (120/2004) 15 luvun 2 § ja 22 luvun 5 ja 6 §:t

»  Laki yrityksen saneerauksesta (47/1993) 81 §
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* STMA vakuutusyhtion omaisuuden luovutusta ja panttausta sekd vakuutuksen takaisinostoarvon
suorittamista koskevan péaatoksen ilmoittamisesta viranomaisille ja rekisterdinnistd (620/2008) 2 §
(sdhkoisend viestind ldhetty ilmoitus toimitettava viipyméttd myds postitse)

* Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti ja selvittimisestd (503/2008) 23 §

* VNA ajoneuvojen rekisterdinnistd (893/2007) 5 §.

Erityislainsdddanndssé on sdédnnoksid myos séhkoisestd tiedoksiannosta (esim.):

e Viestintimarkkinalaki (393/2003) 138a §

e Verkkotunnuslaki (228/2003) 17a §

e Vaylamaksulaki (1122/2005) 33 §

e Valtion elédkelaki (1295/2006) 104 §

*  Kunnallinen eldkelaki (549/2003) 100 §

e Tullilaki (1466/1994) 28a § (huomioitava pykaldd koskevat, 1.1.2013 voimaantulleet muutokset)
e Autoverolaki (1482/1994) 74d §

* Ryhmaikannelaki (444/2007) 6 §.

Turvakieltosdantely

e Yleissddnnos: laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 §:n 1 mom. 31 kohta

* Erityissadannos: Laki viestotietojarjestelmasti ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista
(661/2009) 36-37 §
* Erityissddnnds: Laki ajoneuvoliikennerekisteristd (541/2003) 20 §.

Julkisten verkkopalveluiden osalta on my6s huomioitava Euroopan komission asetukset ja méaéraykset:

* Komission asetus (EY) N:o 976/2009, annettu 19 péivind lokakuuta 2009, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2007/2/EY tiytdntdonpanosta verkkopalvelujen osalta.

* Komission péétds, tehty 16 paivind maaliskuuta 2007, toisen sukupolven Schengenin
tietojarjestelmad (SIS II) koskevista verkonhallinnan vaatimuksista (ensimmaéinen pilari),
(tiedoksiannettu numerolla K(2007) 845).

2.3 Kielelliset oikeudet

PL6§
*  Yhdenvertaisuus ja syrjintikielto.

PL 17§
¢ Oikeus oman kielen, suomen tai ruotsin kdytt0on omassa asiassaan.
» Julkisen vallan huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen véestdn tarpeista samanlaisten
perusteiden mukaan.
* Saamelaisten oikeudesta kéyttdd saamen kieltd sdddetddn lailla.
* Viittomakieltd kdyttdvien ja vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kdinndsapua tarvitsevien oikeudet
turvataan lailla.

KielilL 10 §
¢ Oikeus kéyttdd suomea ja ruotsia.

KielilL 23-25 §:t
¢ Velvollisuus toteuttaa kielellisid oikeuksia.
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Kielil 29 §
* Kunnalliset ilmoitukset, poytéikirjat ja johtosdannét.

KielilL 30-32 §:t
* Lainsdddénnossé ja yleisessd tiedottamisessa kéytettavit kielet.

SaamenKieliL 4-5 §:t
¢ Kielelliset oikeudet.

SaamenKielilL 8-9 §:t
¢ Viranomaisten tiedottaminen.

SaamenKielil 11-17 §:t
* Saamelaisten kotiseutualueella toimivien viranomaisten erityiset velvollisuudet.

SaamenKieliL 23, 29-30 §:t
¢ Viranomaisten velvollisuus toteuttaa kielellisid oikeuksia.

HL 26 §
e Tulkitseminen ja kddntdminen.
* Romanikieli ja muut kielet.
* Viittomakieli ja vammaisten asema.
*  Pohjoismainen kielisopimus.

Verkkotunnuslaki (228/2003) ja viestintiviraston madréys (37 E/2006 M) verkkotunnuksessa sallituista
merkeistd

*  Ohje kansallisia merkkeja siséltdvistd verkkotunnuksista.
¢ Tietoa mm. tunnusten muodosta ja teknisisté rajoitteista.

Viestintdvirasto

Vrt. Kielill ja PL 6 § yhdenvertaisuus; viranomaisen verkkotunnus tarvittaessa kummallakin
kansalliskielella.

2.4 Yksityisyyden suoja

PL 10§
*  Yksityiseldmén suoja.
* HenkilGtietojen suoja.
* Kirjesalaisuus ja muun luottamuksellisen viestin suoja.

JulkL 22-23 §:t
* Asiakirjasalaisuus ja vaitiolovelvollisuus.

JulkL 24 §
* Salassa pidettdvit viranomaisen asiakirjat (erityisesti kohdat 23-32).

JulkL 25-30 §:t
* Salassa pitdminen ja siitd poikkeaminen.

HeTiL 5 §
¢ Huolellisuusvelvoite.
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HeTiL 6 §
*  Henkildtietojen késittelyn suunnittelu.

HeTiL 7 §
* Kaéyttotarkoitussidonnaisuus.

HeTiL 8 §

* HenkilGtietojen késittely yleiset edellytykset (tietoja luovutettacssa vastaanottajalla oltava oikeus

kasitelld ja tallettaa tietoja).
e Vrt. my6s HeTiL 2 § soveltamisalan rajoitukset.

HeTiL 9 §
» Tietojen laatua koskevat periaatteet.

HeTiL 10 §
* Rekisteriseloste (voi olla saatavilla my0s netissa).

HeTiL 11-13 §:t
» Arkaluontoiset tiedot ja henkil6tunnus.

HeTiL 14-19 §:t
*  Henkildtietojen késittely erityisiin tarkoituksiin.

HeTiL 22-23 §:t
»  Henkildtietojen siirto EU:n ulkopuolelle.

Erityislainsddddnnossa on myds henkilotietojen kisittelyyn liittyvid sddnnoksid, esim.

» Laki véestotietojérjestelméstd ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista (661/2009).

* Laki ajoneuvoliikennerekisteristi (541/2003).
*  Yritys- ja yhteisotietolaki (244/2001).

HeTiL 24 ja 25 §:t
* Informointi tietojen késittelysté tietoja keréttidessd (my0s verkkopalveluissa).

HeTiL 26-28 §:t
» Tarkastusoikeus ja sen toteuttaminen (esim. ohjeet netissa).

HeTiL 29 §
* Tiedon korjaaminen.

HeTiL 30 §
* Rekisterdidyn kielto-oikeus tietojen luovuttamiseen (esim. ohjeet netissi).

HeTiL 31 §
* Automatisoitu paitos: edellytykset.

HeTiL 33 §
e Vaitiolovelvollisuus.

SédhkAsL 18 ja 19 §:t
e Sihkoinen tiedoksianto, tarvittaessa todisteellisena tiedoksiantona.
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* Tavallisen ja todisteellisen tiedoksiannon kdyttoémahdollisuudet eroavat sdhkdisen ja perinteisen
tiedoksiannon osalta (SahkAsL 19 §, mm. yksityisyyden suojaaminen voi edellyttdd todisteellisen
sdhkdisen tiedoksiannon kéyttéd muun sdhkdisen tiedoksiannon sijaan tilanteissa, joissa perinteinen
tiedoksianto tavallisena kirjeend on mahdollista).

Ks. myos
* Tietosuojaoppaat.
*  Oppaita, tiedotteita ja lomakkeita rekisterinpitdjille ja rekisterdidyille henkildille.
* Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Erityislainsdddédnndssé on usein vield tarkemmin sééddetty tiettyyn toimintaan liittyvistd salassapitoa seka
henkilGtietojen késittelyd ja luovuttamista koskevista kysymyksista:

* AsiakasLl - informointi, salassapitovelvoitteet jne., erityisesti 4-19 §:t
* PotilasL - informointi, salassapitovelvoitteet jne., erityisesti 12-13 §:t

*  Muu sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimiseen ja ammattihenkildiné toimimiseen liittyva
lainsédadanto

» SidhkViestTietosuojal - luottamuksellisen viestin suoja sdhkdisessd viestinndssé
- erityisesti jos kédytetdin ulkopuolisia palveluntarjoajia (operaattorit)
- yhteisotilaajan késite ja velvollisuudet
- viestintdverkkojen avulla toteutettu evésteiden tai muiden palvelun kédyttod kuvaavien tietojen
tallentaminen kéyttdjén péatelaitteelle ja ndiden tietojen kayttd
*  YksTyoelamiL - tydnantajan oikeus hakea ja lukea tyontekijan sdhkopostia; menettely
- vain ty6hon liittyvét viestit, ei koske yksityisid sdhkopostiviesteja
- internetin kdytdn valvonta ja siitd tiedottaminen
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun kokeilusta (811/2000)
» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta kasittelystd (159/2007).

2.5 Tietoturvallisuus

JulkL 18 §
* Hyva tiedonhallintatapa.

JulkA 1ja4 §:t
* Hyvi tiedonhallintatapa.

HeTiL 32 §
* Tietojen suojaaminen.

S&hkASL 5 §

* Viranomaisen on liséksi varmistettava riittdva tietoturvallisuus asioinnissa ja viranomaisten
keskindisessa tietojenvaihdossa.

SahkAsL 6 §
e Viranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd sen sdhkoiset tiedonsiirtomenetelmét ovat toimintakunnossa.

ArkistoL
*  Arkistotoimen hoito ja asiakirjojen sdilyttiminen.

SdhkViestTietosuojal 19-20 §:t
*  Velvollisuus huolehtia tietoturvasta.
* Haittaohjelmien ja roskapostin suodatus.
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Asiakkaan tunnistaminen

SahkAsL 9 §
» Allekirjoitus ja puuttuvan allekirjoituksen tdydentdminen, my0s asiamiesté kéytettdessd, vrt. HL 22
§.

* Laatuvarmenne kéy aina, muu tunnistamistapa viranomaisen harkinnassa.
* Puuttuvaa allekirjoitusta ei tarvitse tdydentéd, ellei alkuperdisyytti tai eheytta ole syyté epailla.
* Asian luonne, oikeudellinen merkitys ja oikeudelliset vaikutukset vaikuttavat tdydentdmistarpeeseen.

SédhkAsL 18 ja 19 §:t
* Tiedoksianto, tunnistaminen (tietoturvallisuudeltaan riittdva taso).

HKorttiL 1 §
» Séhkoinen henkildkortti kéy aina.

Laki vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sahkoisisté allekirjoituksista (617/2009) 30 §
e Laatuvarmenne.

Erityislainsdddédnnossé on sddnndksid asiakkaan tunnistamisesta, esimerkiksi:
- Ulosottokaari (705/2007) 5 §
- Laki verotusmenettelystd (1558/1995) 93a §
- Ennakkoperintilaki (1118/1996) 6a §
- Varainsiirtoverolaki (931/1996) 56b §
- Arvonlisdverolaki (1501/1993) 165 §
- Yritys- ja yhteisotietolaki (244/2001) 14 §
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesté késittelystd (159/2007) 8 ja 9 §:t.

2.6 Julkisuusperiaate

PL 12§
*  Viranomaisten asiakirjat padsiintoisesti julkisia.
» Jokaisella oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.
» Salassapidosta ks. yksityisyyden suoja edella.

JulkL 3 §

* Lain tarkoitus: "Téass4 laissa sdéddettyjen tiedonsaantioikeuksien ja viranomaisten velvollisuuksien
tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta ja hyvii tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa sekd
antaa yksil6ille ja yhteisdille mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kayttoa,
muodostaa vapaasti mielipiteensd sekd vaikuttaa julkisen vallan kdyttoon ja valvoa oikeuksiaan ja
etujaan."

Aktiivinen tiedottaminen
JulkL 8 §
* Asiakirjan saattaminen yleiseen julkisuuteen.

JulkL 19 §
¢ Viranomaisen tiedonantovelvollisuus keskeneriisisti asioista.

JulkL 20 §
e Viranomaisen velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa.
- Viranomaisen on edistettdva toimintansa avoimuutta ja tissd tarkoituksessa tarvittaessa
laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja sekd tietoaineistoja palveluistaan,
ratkaisukdytdnnostidn seké yhteiskuntaoloista ja niiden kehityksestd toimialallaan.
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

Laatimisvelvollisuuden tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon, missia méiirin viranomaisen
toiminnasta on saatavissa tietoja asiakirjojen julkisuuden avulla tai yleisen tilastotuotannon
perusteella.

- Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seké yksildiden ja yhteisdjen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissé asioissa.

- Viranomaisten on huolehdittava siitd, ettd yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat tai
niitd koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan saatavissa kirjastoissa tai yleisissa tietoverkoissa
taikka muilla yleison helposti kéytettivissd olevilla keinoilla.

e JulkA 8a, 8bja 8c §:t

* Valtionhallinnon viestinté
- Viestintdsuunnitelma ja sen sisdltdé (mm. yleisen neuvonnan jérjestiminen esim. tietoverkoissa).
- Viestinnén jarjestdminen.

KuntalL 29 §
* Tiedotettava vireilld olevista asioista, laadittava tarvittaessa katsauksia, ohjeet miten voi esittdd
kysymyksid ja mielipiteita.

Kuntal 63 §
*  Toimielimen poytakirjan pitdiminen néhtidvana.

KuntalL 64 §
¢  Kunnan ilmoitukset.

KuulL
e Julkiset kuulutukset.

HL 41 §
¢ Vaikuttamismahdollisuuksien varaaminen.

SahkAsL 7 §
* Viranomaisen tulee sopivalla tavalla ilmoittaa séhkoisessé asioinnissa kéytettdvit yhteystietonsa.

Tiedottaminen eri kielilla, ks. aiemmin kielelliset oikeudet.

Erityislainsdddanndssd on myos sdédnnoksid viranomaisten tiedottamisvelvollisuudesta yleisissé
tictoverkoissa, esimerkiksi:

e Laki vaaratiedotteista (466/2012)

*  MRA 32a § ja 94 § (kaavaehdotuksen ja hyvéksytyn kaavan julkaiseminen internetissé)

e STMA lddkevaihdosta (210/2003) 2 § (vaihtokelpoisten lddkkeiden luettelon julkaiseminen)

*  Ympdristonsuojelulaki (86/2000) 26 ja 102 §:t (valtakunnalliset ympéristonsuojelua koskevat
suunnitelmat ja ohjelmat sekd kunnalliset ilmanlaatua turvaavat suunnitelmat)

o Paidstokauppalaki (311/2011) 26, 32 ja 35 §:t (padstooikeuksien jakosuunnitelma ja
myontdmispadtokset)

e Laki ympéristovaikutusten arviointimenettelystd (468/1994) 6, 8aja 11 §:t (paatds
arviointimenettelyn suorittamisesta, arviointiohjelmasta ja arviointiselostuksesta kuuleminen)

e Laki viranomaisten suunnitelmien ja ohjelmien ympéristdvaikutusten arvioinnista (200/2005) 5, 8, 9
ja 11 §:t (arvioinnin soveltamista koskevan harkinnan tulos sekd suunnitelman, ohjelman ja
ympdristoselostuksen valmistelu ja suunnitelman ja ohjelman hyvéksyminen)

* Laki vesienhoidon ja merenhoidon jarjestdmisestd (1299/2004) 15 ja 17 §:t
(vesienhoitosuunnitelman valmistelu ja hyvidksyminen)

»  Jitelaki (646/2011) 89 § (jatesuunnitelmien luonnokset ja hyvéksytyt jatesuunnitelmat
perusteluineen)
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Arvopaperimarkkinalaki (746/2012) 4 luku (esitteen julkaiseminen)

Laki hyddyllisyysmallioikeudesta (800/1991) 17 § (suojavaatimusjulkaisu julkaistaan séhkoisessé
muodossa)

MMM:n asetus kaloissa, dyridisissé ja nilvidisissé esiintyvien eldintautien vastustamisesta
(470/2008) 6 § (luvan saaneiden toiminnanharjoittajien luettelon julkaiseminen sédhkdisesti)

VNA kaivannaisjatteistd (190/2013) 15 § (tiedot kdytdsté poistetuista kaivannaisjitteen jatealueista
julkaistava tarpeellisin osin sdhkdisesti).

Viranomaisen asiakirjat ja niiden arkistointi

JulkL 5 §

Viranomaisen asiakirjan maéritelmé ja poikkeukset.

JulkL 6 ja 7 §

Asiakirjan julkiseksi tuleminen.

ArkistoL

Arkistointi, sihkdinen arkistointi, arkistolaitokset méardykset ja ohjeet.

Ks. myos

Asiakirjahallinnon suunnittelun ja kehittimisen oppaita

- Tietoa mm. arkistonmuodostussuunnitelman laadinnasta, sdhkdisesti asioinnista ja
julkisuuslainsdddanndn esille nostamia hyvaa tiedonhallintatapaa koskevia tavoitteita ja
velvoitteita.

ArKkistolaitos

S4hkASL 21 §

Sahkoisen asiakirjan arkistointi.

Tiedonsaantioikeudet

JulkL 9-12 §

Tiedonsaantioikeudet.

JulkL 13 §

Asiakirjan pyytdminen.

JulkL 16 §

Asiakirjan antamistavat (ml. sihkoisessd muodossa).
Viranomaisen henkilorekistereista.

JulkL 17 §

Oikeus saada tieto itsed koskevista, asiakirjaan siséltyvisté tiedoista.

JulkL 34 §

Tietojen antamisesta perittdvét maksut.

Sdhkoisesti talletettujen asiakirjojen antaminen yleiso- tai asianosaisjulkisuuden nojalla
sdahkopostitse maksutonta.

Maksuperusteiden méédrittdminen ennalta ja niiden julkaiseminen yleisessé tietoverkossa.
Vrt. edelld JulkL 16 § asiakirjan antamistavat ja niihin liittyvét rajoitukset.
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Erityislainsdddanndssé voi olla sdddetty maksuista tai tietojen antamistavoista my0s toisin (mm. tietojen
antaminen sdhkoisesti JulkL 16 § 3 mom. estimaéttd), esimerkiksi:

*  Yritys- ja yhteisotietolaki (244/2001) 16 §

* Kaupparekisteriasetus (208/1979) 29 §

e Laki maaseutuelinkeinohallinnon tietojarjestelméasta (284/2008) 8, 9 ja 10 §:t

* EY:n varainhoitoasetuksen muutos (EY, Euratom) N:o 1995/2006

* EY:n komission asetus (EY) N:o 1974/2006

e Tilintarkastuslaki (459/2007) 37 §

* Laki liiketoimintakiellosta (1059/1985) 21 § 3 mom.

* Laki ajoneuvoliikennerekisteristd (541/2003) 15 §

* Laki vesikulkuneuvorekisteristd (976/2006) 19 ja 20 §:t (huomioitavaa 20 §:44 koskevat 1.1.2014
voimaantulleet muutokset)

e Tlmailulaki (1194/2009) 12 §.

Erityislainsddddnnossa velvollisuus julkaista sdhkdisessd muodossa julkisia tietoja voi koskea myds muita
kuin viranomaisia, esimerkiksi:

*  Arvopaperimarkkinalaki (746/2012) 5 luvun 9 §.

JulkA 5-8 §:t
* Tiedonsaantioikeuksien toteuttaminen ja edistiminen, asiakirjarekisterit.
* Tietojérjestelméseloste.

Viranomaisten vélinen tietojenvaihto ja yhteistyo

JulkLL 29 §
» Salassa pidettdvien tietojen antaminen toiselle viranomaiselle.

JulkL 30 §
* Salassa pidettivien tietojen antaminen ulkomaan viranomaiselle ja kansainviliselle toimielimelle.
* Mahdolliset EU:n sdddokset ja kansainvéliset sopimukset viranomaisyhteistyosté ja tietojenvaihdosta
eri valtioiden valilla.
*  Erityislainsddaddnnossd myds sdédnnoksid viranomaisen tiedonsaantioikeuksista.

JulkL 18 ja 36 §

* Asetuksenantovaltuus valtioneuvostolle velvoittaa valtion hallinto- ja lainkdyttdviranomaiset
yhteistydhon hyvin tiedonhallintatavan toteuttamiseksi.

* Turvata tietojarjestelmid suunnitellessaan ja kehittdessdéin mahdollisuudet hyddyntaa
tietojérjestelmid muiden viranomaisten toiminnassa seké ottaa téssd tarkoituksessa huomioon
yhteensopivuuden varmistamiseksi tdmén lain nojalla sdddetyt tekniset vaatimukset.

* Osallistua useammalle viranomaiselle yhteiseen yleisen tietoverkon avulla toteutettavaan
asiakaspalvelujarjestelmédn taikka yleisesti merkittdvien asioiden valmistelun julkisuutta edistdvien
rekisterien ylldpitoon.

* Lailla 635/2011 sdadetty 18 ja 36 §:14 koskevista muutoksista, jotka tulivat voimaan 1.9.2011.

Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta (223/2007) 6 §
e Mahdollisuus opastettuun sdahkoiseen asiointiin yhteispalvelupisteissa.
*  Mahdollisuus hyodyntda virkailijan sdhkoistd tunnistetta asiakkaan tunnistamisessa (virkailija toimii
asiakkaan valtuuttamana asiamichena).

HL 10 §
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*  Yleinen viranomaisten yhteistydvelvoite.

2.7 Osallistumisoikeudet

PL 2 § 2 mom.
*  Yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittimiseen.

PL 14 §

e Julkisen vallan tehtidvina edistdd yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hintd itseddn koskevaan padtoksentekoon.

PL 20 §
» Julkisen vallan pyrittivé turvaamaan jokaiselle mahdollisuus vaikuttaa elinympéristédin koskevaan
paitoksentekoon.
PL 22§

e Julkisen vallan turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen

Kuntal 27 §
* Asukkailla ja palvelujen kayttdjilla oltava edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.
e  Osallistumisen ja vaikuttamisen edistiminen.

Kuntal 28 §
* Kunnan jisenen aloiteoikeus.

HL 41§
* Vaikuttamismahdollisuuksien varaaminen.
Huomioitava myds 1.3.2012 voimaan tullut kansalaisaloitelaki (12/2012).
Erityislainsddaddnnossé on lisdksi useita osallistumisoikeuksiin ja tiedottamiseen liittyvid sddnnoksia:
*  Esim. maankiytto- ja rakennuslaissa (MRL):
- MRL 6 § - vuorovaikutus ja kaavoituksesta tiedottaminen.
- MRL 7 § - kaavoituskatsaus.

- MRL 8 luku - kaavoitusmenettely ja vuorovaikutus.

Liséksi erityisesti ymparistdlainsdddannodssa on sdédnnoksii julkipanon jilkeen annettavista paatoksista
(julkipanokuulutukset).

Séhkoisestd tiedottamisesta ja osallistumisesta, ks. edelld luku 2.6.
» Julkisuusperiaate ja erityisesti aktiivista tiedottamista koskeva osuus.

My®ds viranomaisten verkkosivuilla mahdollisesti oleviin keskustelufoorumeihin ja verkkojulkaisuihin
liittyen on hyva huomata esim.

* SananvapausL -verkkoviestit (keskustelufoorumit), verkkojulkaisut ja niiden séilyttiminen; vastuut,
oikaisu ja virheellisen tiedon korjaaminen.

Laki kulttuuriaineistojen tallettamisesta ja sdilyttdmisestd (1433/2007)

*  Yleison saatavilla olevan verkkoaineiston tallentaminen ja sdilyttdminen tuleville sukupolville ja
saattaminen tutkijoiden ja muiden tarvitsijoiden kayttoon.
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*  Verkkojulkaisijan velvollisuus verkkoaineiston automaattisen haun mahdollistamiseen ja
luovuttamiseen.
* Lailla kumottiin mm. vapaakappalelaki (420/1980).

2.8 Muu lainsaadinto
Julkisten verkkopalveluiden tarjoamiseen voivat liittyd myos esim.:

Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palveluiden jérjestimisestd (1226/2013) seké
Valtioneuvoston asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palveluiden jérjestdmisestd (132/2014)

* Valtion tieto- ja viestintdteknisid toimintojen tehostaminen, tieto- ja viestintiteknisten palvelujen
laadun ja yhteentoimivuuden parantaminen seka tieto- ja viestintdteknisen palvelutuotannon
kustannustehokkuuden ja ohjauksen parantaminen.

Valtion maksuperustelaki (150/1992)
* Julkisten verkkopalvelujen maksullisuus.

Laki ja Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista (348/2007 ja 614/2007)
*  Verkkopalvelun hankinta (my®&s suunnittelu).
» Sihkoisen viestinndn kdyttd hankintamenettelyssé (asetuksen 19 ja 22 §:t).
* Ilmoitusvelvollisuus www.hankintailmoitukset.fi -sivustolla ja hankintayksikén omilla
verkkosivuilla (asetuksen 4 ja 6 §:t).
» Tilastotietojen toimittamista koskeva pyyntéo TEM:n verkkosivuilla (asetuksen 23 §).

Tekijanoikeuslaki (404/1961)

*  Tekstit, kuvat, graafinen ilme, muu aineisto.
Viranomaisten maksulliseen palvelutoimintaan liittyen voi tulla kyseeseen liséksi vield lukuisa joukko
markkinointiin ja kuluttajansuojaan liittyvai sééntelyé, esimerkiksi

¢ Kuluttajansuojalaki (38/1978)

»  Kauppalaki (355/1987)

e Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista (228/1929)

» Laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta (458/2002).
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